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Copyright bemaerkning

Intet af denne brugervejledning eller programmet ma reproduceres, gemmes i et sggesystem,
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produktinformationer, der var tilgeengelige ved udgivelsen.

Varenavn/produktnavn
AUDITBASE/2003 Auditbase

Teknisk support

Kontakt venligst din leverandar.

Auditdata

Auditdata A/S, Wildersgade, Danmark. Telefon +45 70 20 31 24. support@auditdata.com
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1 Introduktion

Dokumentet skal give vejledning i at opseette, installere og konfigurere Auditbase.programmet.
Det indeholder vigtige oplysninger om sikkerhedsforanstaltninger og fejlfinding.

Auditbase bestar af et antal moduler, der deekker arbejdsgangene i en audiologisk hgreklinik.

Afheengigt af de licenser, du har kgbt er vise af modulerne, der beskrives i dette dokument
maske ikke tilgeengelige i din version af Auditbase-programmet. Kontakt din forhandler for flere
oplysninger om licenserne.

Auditbase systemmodulerne leveres med online hjeelp. Denne funktion aktiveres ved at trykke
pa F1, Shift+F1 eller ved at veelge Hjeaelp i menuen.

elFU
[:E']lndm‘" Elektronisk brugervejledning finder du her - Brugsanvisning (auditdata.com).
En detaljeret beskrivelse af modulerne i Auditbase findes i vores Brugermanual.

Ansvarsfraskrivelse:

Dette dokument er ikke et udtesmmende opslagsdokument. Neermere oplysninger findes i
bruger- og administratorvejledningerne, nar Auditbase-programmet er installeret.
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2 Forkortelser og terminologi

Term Definition

AB Auditbase

ABR Auditory Brainstem Response (en hgreprave til bestemmelse
af, hvordan det indre gre (cochlea) og hjernens hagrebaner
fungerer).

BSA British Society of Audiology

OAE Otoacoustic Emissions (en hgreprave til bestemmelse af,

hvordan det indre gre (cochlea) fungerer).

QRP Teknologi til generering af rapporter ved hjeelp af Team
Developer

RPT Teknologi til generering af rapporter ved hjeelp af Crystal
Reports

Brugervejledning Brugervejledning

© Auditdata -2025, ID: DN02188/10, Udstedelsesdato: 22. april, 2025 6



Brugsanvisning

3 Anvendte symboler

Der anvendes symboler i systemet og dokumentationen pa steder, hvor dette kraeves af
lovgivningen, eller hvor det blot er mere praktisk af pladshensyn.

& Generelle advarsler

& Advarsler i meerkningen Om kasse
d Producentadresse

(@3 CE

MD Medicinsk udstyr

[:E:] Inedlil::{or Elektronisk brugsanvisning (e-IFU)
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4 Overholdelse af standarder

Auditbase-programmet overholder fglgende standarder:

Nr. Nomenklatur Standardens navn
1 ISO/IEC Informationsteknologi - Sikkerhedsteknikker -
27001:2013 Informationssikkerhedstyringssystemer - Krav
+C1:2014 +C2:2015
(Version 2)
2 ISO/IEC Informationsteknologi - Sikkerhedsteknikker - Praksiskodeks
27002:2013 for informationssikkerhedskontrol.
+C1:2014 +C2:2015
(Version 2).
3 EN 60601-1-6:2010 | Elektromedicinsk udstyr - Del 1-6: Generelle krav til
+AMD1:2013 CSV grundleeggende sikkerhed og veesentlige
(Ver. 3.1) funktionsegenskaber - Sideordnet standard: Anvendelighed
4 IEC 62304:2006 + Software for medicinsk udstyr - Livscyklusprocesser for

AMD1:201 5 CSV software
(Version 1.1),

5 IEC 62366-1:2015 Medicinsk udstyr - Indbygning af anvendelighed i medicinsk
(Version 1.0) udstyr

6 ENISO 14971:2019 | Medicinsk udstyr - Anvendelse af risikostyring pa medicinsk
(Version 3.0) udstyr

7 EN ISO 13485:2016 | Medicinsk udstyr - Kvalitetsstyringssystemer - Krav til
(Version 3.0) lovgivningsformal

8 MDD - 93/42/EQF Direktivet om medicinsk udstyr (Radets direktiv 93/42/E@F
(M5/2007) af 14. Juni 1993 vedrgrende medicinsk udstyr)

9 MDR (EU) 2017/745 | Forordning om medicinsk udstyr (MDR)

10 IEC 82304-1:2016 Sundhedssoftware — Del 1: Generelle sikkerhedskrav for
produkter

11 DCB 0129 tilfgjelse Klinisk risikostyring: Anvendelse i fremstillingen af IT-
24/2018 Kilinisk sundhedssystemer
risikostyring
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5 Tilsigtet anvendelse

Auditbase er et “Hospitalsinformationssystem”

o Til lagerfgring og overfarsel af elektroniske patientjournaler, arkivering af dokumenter og
data, der er knyttet til en bestemt patient.

e Enraekke moduler til registrering, visning og eendring af kliniske patientdata.

¢ De lagrede informationer er dels beregnet som stgtte i beslutningstagning til den korrekte
behandling.

» Samtidig er Auditbase ikke indikeret som et alenestaende diagnosticeringsredskab.

Produktnhavn Varenavn MDR- MDR- GMDN Grund-UDI-DI
klasse regel
2003 Auditbase | Auditbase Klassellb | 11 61087 05711781DHF2003-
127

I henhold til MDD-klasse I.

5.1 Tilsigtet medicinsk malpopulation og formal

Auditbase er opdelt i separate moduler, der er installeret i en enkelt pakke. Visse moduler har
en lidt anderledes medicinsk population og formal end andre, og derfor beskrives de seerskilt
her.

Auditbase-modulerne anvendes af adiologer, implantatteams pa offentlige og privathospitaler.
Klinikkerne yder tjenester til patienter med hgretab.

Auditbase er ikke indikeret til brug som eneste diagnosticeringsredskab.

Auditbase Audiogram-modulet er et programveerktgj, der er beregnet til at registrere
hgretabsmalingerne som stgtte i beslutningstagningen om den korrekte behandling af det
pageeldende hgretab og patientens egnethed til en bestemt type hgreapparat.

Auditbase Implantat-modulet er et programveaerktaj, der er beregnet til at registrere
hgretabsmalingerne som stgtte i beslutningstagningen om den korrekte behandling af det
pageeldende hgretab og patientens egnethed til en bestemt type (cochlear) implantat.

Auditbase kirurgi-modulet anvendes til at registrere, hvad der er foretaget pa hvert stadium af
patientforlgbet. Auditbase kirurgi-modulet anvendes ikke til at diagnosticere pa den foretrukne
behandling af patientens hgrelidelse. Det anvendes til manuel registrering og monitorering af
de beslutninger og handlinger, der foretages.
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ABR/OAE modulet anvendes til manuel registrering af resultaterne fra diagnostiske eller
screening-ABR- og OAE-malinger. Maleresultaterne kan anvendes til en diagnose om den
foretrukne behandling af patientens hgrelidelse.

Auditbase spgrgeskema-modulet anvendes til manuel registrering af resultaterne fra
audiologiske spgrgeskemaer far og efter behandling. Resultaterne fra spgrgeskemaerne kan
anvendes til en diagnose om den foretrukne behandling af patientens hgrelidelse.

Alle moduler kan bruges i alle installationer.

5.2 Tilsigtet brugerprofil

Auditbase er opdelt i separate moduler, der er installeret i en enkelt pakke. Visse moduler har
en lidt anderledes brugerprofil end andre, og derfor beskrives de saerskilt her.

Auditbase audiogram-modul

Auditbase audiogram-modulet anvendes typisk af det audiologiske personale pa audiologiske
klinikker. Typiske brugerfunktioner er fglgende:

¢ Audiologer,
¢ Brugere i skrivebeskyttet tilstand (begraenset visning), typisk i ikke-audiologiske
afdelinger.

Auditbase implantat-modul

Implantat-modulet anvendes af implantatteams pa offentlige hospitaler. Typiske
brugerfunktioner er fglgende:

¢ Tale- og sprogpaedagoger
e Dgveleerere

¢ Audiologer

¢ Implantatkirurger

Auditbase kirurgi-modul

Kirurgi-modulet anvendes af implantatteams pa offentlige hospitaler. Typiske brugerfunktioner
er fglgende:

e @rekirurger.

Auditbase ABR/OAE-modul

ABR/OAE-modulet anvendes af implantatteams pa offentlige hospitaler. Typiske
brugerfunktioner er fglgende:

e Audiologer.
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Auditbase spgrgeskema-modul

Spargeskema-modulet anvendes af implantatteams pa offentlige hospitaler. Typiske
brugerfunktioner er fglgende:

¢ Tale- og sprogpeedagoger
e Dgveleerere

¢ Audiologer,

e Hgrepaedagoger

Andre moduler i Auditbase anvendes typisk af personalet pa audiologiske klinikker. Typiske
brugerfunktioner er fglgende:

e Kontorpersonale,

¢ Audiologer,

e Hgrepaedagoger,

¢ Reparationsteknikere,
¢ Elever,

¢ Systemadministratorer,

Brugere i skrivebeskyttet tilstand (begreenset visning), typisk i ikke-audiologiske afdelinger.

5.3 Auditbase moduler

Patient information

Har en avanceret sggefunktion, mulighed for at gemme en vurderingsoversigt for en patient,
samkgrsel af patientdata, patientgruppedefinitioner, demografi pa alment praktiserende laeger
og patienter, automatiske beskeder og meget andet.

Besggsskaerme, historik og resultat registrering for Implantat teams
Informationsregistrering til Implantat teams.

Patient tests and spgrgeskemaer
Tests and spagrgeskemaer anvendt af audiologer, talt-/hgrepsedagoger og dagveskoleleerere.

Professionelle kontakter inklusiv egen laege
Professionelle kontakter, herunder alment praktiserende laeger, sundhedsplejen, skoler mm.

Booking modul, patient kommunikation and resource planleegning

Omfattende aftaleadministration inklusiv avancerede sggefunktioner, opgaverelateret
tidsplaanleegning, ventelister og aftalebreve, gruppeaftaler, ressourcebrug og mulighed for at
linke til henvisninger.

Henvisninger og Venteliste
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Omfattende, konfigurerbare og intuitive Venteliste og Henvisningsmoduler med
tidsregistreringsfunktioner som kan startes, stoppes og afbrydes, for at overholde statslige
forlgbsregistreringsregler.

Professionel audiometri

Der kan udfagres komplette hgrepragver med direkte graenseflade til producentspecifikt
maleudstyr og til udstyr med Noah-kompatible moduler.

Til producenter understattes en specifik maleprotokol for kommunikation til det program, der
styrer udstyret.

Kommunikation understgttes til fglgende veerktgj:

¢ OtoSuite betjeningspanel,
¢ Itera betjeningspanel,

¢ Primus betjeningspanel,
¢ AC440 betjeningspanel.

For Noah-certificerede moduler kan alle data lagres i Auditbase og tilgas af audiologen, nar de
er lagret i Noah-moduler fra enhver producent, der fremstiller et Noah-certificeret audiometer
og modul.

For Orbiter audiometer og Zodiac tympanometer er dette begraenset til kun at importere
maleresultater uden at kunne styre enheden.

Instruktioner og begraensninger i brugen af alle ovennaevnte tredjeparts audiometre kan leeses
i producentens brugervejledninger i programmet og betjeningen af audiometeret (leveres ikke
med Auditbase).

Gemning og hentning af detaljerede maleresultater understgttes, herunder sammenligning af
audiogrammer ved hjeelp af tendensgrafer. Audiometrimodulet har mange udskriftsvalg. Andre
funktioner omfatter udvidede malinger, rapporter med audiogram- og tympanometridata,
detaljeret vurderingsplan for tinnituspatienter eller andre valg, (f.eks. auditiv rehabilitering),
protokoller for vestibuleer testning og paediatri.

Andre malinger
OAE og ABR malinger.

Grafisk taleaudiometri
Maling af resultat for taleforstaelse vist | detaljeret grafisk form med kurver for normaldata.

Journal modul

Handtering af patientjournaler inklusiv signerede og ikke-signerede journaltekster, mulighed for
at opseette automatisk genererede journalaktioner, brug af journal skabeloner, omfattende
formatering og teksteditering baseret pa brugerrettigheder.

© Auditdata -2025, ID: DN02188/10, Udstedelsesdato: 22. april, 2025 12



Brugsanvisning

Opgaveliste

Definer prioriterede patientrelaterede eller generelle opgaver og tilfgj pamindelser og andre
noter med reference til individuelle personer blandt personalet eller generelle opgaver. Alarmer
pa skeermen eller ved log-in.

Behandlingsresumé
Konfigurerbare patientoversigter (som f.eks. udvalgte Journal noter, audiogram billeder,
tilpasning eller paediatri).

Peediatri modul

Udvalg af specifikke paediatriske egenskaber sa som automatisk udregning af alder baseret pa
fgdselsdato, handtering af familie og kontaktinformationer, henvisninger, audiogram data og
konsultationer i fri tekst.

Lagermodul

Handtering af serienummer og antalskontrollerede enheder, inklusiv avancerede
sggefunktioner og automatisk udlevering af enheder fra Lager efter tilpasning i Noah.
Tilpasning af hgreapparater ved hjeelp af Noah kompatible moduler. Brug stregkodelaeser til
hurtig registrering af lager. Andre faciliteter inkluderer brugersikret editering af lagerstatus,
ordre- og lagertransaktionsoversigt, samt indkgbsordrer, udlan og historik for returnerede
apparater og grepropper.

Lagerkontrol via stregkode
Lageret kan kontrolleres med en stregkodelaeser som en hurtig og nem metode til
lageropggrelse.

Auditbase Indcheckning
Patienter kan selv registrere ankomst via en bergringsskeerm.

Dagsplan
Et overblik over patienter og andre aftaler opdelt pa lokation.

Lokations- og Afdelingsfiltrering

Handtering af individuelle lokationer og afdelinger med bruger eller arbejdsstationsrelaterede
ventelister, aftale/bookingsymboler, breve, lagertyper og dokumenter som er specifikke for
hver lokation.

Import/export modul
Elektronisk udveksling af data for eksempel i forbindelse med at patienten overfgres til en
anden Region eller udveksling af data med andre systemer for yderligere tilpasning.

Reparationsmodul
Handtering af reparationer til/fra eksterne partnere (standardversion) og handtering af interne
sa vel som eksterne reparationer, fakturering, ekspedition og andet (fuld version).
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Dokumenter og vedhaeftninger modul

Handtering af dokumenter og vedhaeftede filer for kunder savel som ikke er relateret til klienter
f.eks dokumentskabeloner, med mulighed for at gare klient relaterede dokumenter baseret pa
skabeloner.

Statistik modul
Udfarlige statistikker og aftaler, henvisninger og lager.

5.4 En aktiv patient

Global patient er altid fastholdt uafhaengig af hvilket modul som er abent. Dette er opnaet ved
brug af en intern numerisk patient identifikator PatientID som er uafhaengig af eksterne
identifikatorer som bruges af kunder og brugere.

5.5 Graenser og begraensninger for brug af Auditbase

¢ Auditbase skal bruges af brugere, der opfylder den tilsigtede brugerprofil beskrevet
ovenfor.

» Auditbase skal bruges af uddannede brugere, som har leest og forstaet denne
brugsanvisning.

¢ Auditbase er beregnet til at blive brugt i Audiologiske klinikker.

e Brugernes fulde navne, der er registreret i systemet, skal veere unikke, fordi Noah ikke
fungerer for brugere med duplikerede navne.

5.6 Kliniske fordele

Brugen af Auditbase indebaerer en klinisk fordel, da systemet bidrager til diagnosticering af
hgretab og -nedseettelser og dermed en rettidig behandling.
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6 Forholdsregler

6.1 Advarsler, forholdsregler og kontraindikationer

A Sarg for at overholde de sikkerhedskrav, der er angivet i denne vejledning, bade under
installation og brug af dette system.

» Veer opmeerksom pa, at Auditbase er beregnet til at blive brugt som en del af en
almindelig diagnose- og behandlingsproces. Tag ikke beslutninger, som kan pavirke
patienternes sikkerhed uden at tage hensyn til andre vurderingsmader og -metoder.
Ethvert fund skal bekraeftes med patienten, inden der foretages nogen handling, og
brugerne skal sgrge for at bekreefte alle de data med patienten, som de har mistanke
ikke er korrekte.

¢ Det system, som brugeren anvender, skal opfylde minimumsystemkravene for at
reducere risikoen for, at patientdata ikke kan laeses til databasen, fordi ventetiden pa
netveerket er for hgj, eller skeermen ikke kan vise alle data, fordi skeermoplgsningen er
for lav.

» PAS-opdatering: du bedes sgrge for, at klienten er den samme som gnsket, fgr du
gemmer.

» For at undga at uautoriserede personer far adgang til systemet, skal du sgrge for, at
adgangskoden er sikker nok hvad angar laengde, kompleksitet og uforudsigelighed, og du
ma IKKE videregive den til nogen.

» Af sikkerhedsgrunde skal systemadministratorens adgangskode aendres ved fgrste gang i
brug og ma kun deles med personer, der er udpeget til at foretage
konfigurationsaendringer. Denne adgangskode skal eendres med regelmaessige
mellemrum.

¢ Hvis du har glemt din adgangskode, skal du straks kontakte din systemadministrator for
at fa det eendret. Hvis du mener at have mistet en optegnelse med det, og at en anden
kan have fundet det, skal du straks informere din systemadministrator.

¢ Dobbelttjek, at du tildeler/tilknytter korrekte rettigheder/roller, ellers kan brugere
foretage uhensigtsmaessige handlinger i systemet.

» For at undga uautoriseret adgang til patientdata ma brugerne ikke efterlade deres PC
uovervaget.

e Generel sggning efter en klient: Veer forsigtig, nar du eksporterer resultaterne af
klientsggningen til CSV, da der kan veere risiko for PID-laekage (PID - patient-
identificerbare data).

» Nar du bruger Noah Fast Data View, skal du huske at lukke Fast Data View-dokumentet
manuelt, da Auditbase ikke kan lukke det automatisk. Veer papasselig med
patientindhold. Auditbase kan ikke advare brugere om, at et Fast Data View-dokument
stadig er abent for en klient, nar brugere veelger en anden klient.

» Pa skaermen Klientinformation skal det kontrolleres, at e-mailadressen er korrekt.
Angivelse af en ukorrekt e-mailadresse kan medfgre, at klientens data sendes til en
forkert adressat.
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» Auditbase er beregnet til at vaere et system for alle patienter, fra sma bgrn til seldre
voksne. Der er ingen kontraindikationer, der indikerer, at der er nogen gruppe, som
Auditbase ikke bgr anvendes med.

» Brugere, der eksporterer viderehenvisningslisten til CSV-format skal ga forsigtigt frem ved
behandling af filen for at undga tab/leekage af patientdata.

* Medicinske optegnelser om patienten ma ikke benyttes som det eneste diagnoseveerktg;j.
Ved viderehenvisning af en patient til videre behandling ma sadanne notater sammen
med andre patientdata gennemgas af en kvalificeret medarbejder, for der foretages
yderligere pa patienten.

¢ Auditbase-funktionerne kan ikke forringes, hvis programmet anvendes med andet
medicinsk udstyr som for eksempel hjertestimulatorer, hgjfrekvente elektrokirurgiske
instrumenter, defibrillatorer, instrumenter til kortbglgebehandling, og dette vil heller ikke
bringe patienten i fare. Yderligt udstyr, der kan anvendes med Auditbase, skal opfylde
kravene i IEC 60601-1.

¢ Auditbase kan fungere i kombination med printere og stregkodescannere. Auditbase vil
fungere sikkert med dem og vil ikke forringe den specificerede ydeevne af de enheder,
hvor der bruges standard Windows-drivere og -software. Der er en begraensning pa, at
stregkodescannere skal kunne simulere indtastning pa tastaturet og skal kunne
producere preefiks- og suffikstilfgjelser til informationsstrengen. En begraensning betyder,
at Auditdata ikke kan understgtte Zebra printere til udskrivning af maerkater.

* Det er vigtigt, at forretningsprocessen sikrer, at der er etableret kurser for alle brugere,
far brugen af Auditdata pabegyndes.

e Det ervigtigt, at forretningsprocessen sikrer, at der er fremskaffet tilstraekkelige
ressourcer til klient-pc’er i henhold til minimumskravene til systemet. Auditbase-tjeklisten
far installering eller opgradering skal veere ngjagtigt udfyldt.

¢ Hvis en patient ophgrer med at bruge Auditbase og bortskaffer udstyret, skal der tage
forholdsregler for at undga usikker bortskaffelse af lagermedier med PID-information
(patienthenfarbare data) og sletning af medicinske data, fgr det er Kklinisk sikkert at gare
det i henhold til lokal lovgivning. Se afsnittet 'Ophgr med brug af Auditbase og
bortskaffelse’.

¢ Elektroniske instruktioner leveres i stedet for papirinstruktioner. Alle brugere har adgang
til den elektroniske version af Brugervejledningen, tilgeengelig fra selve applikationen.
Brugere med adgang til en printer kan derfor selv printe en papirkopi af
Brugervejledningen fra applikationen.

¢ Hvis kunden har brug for en papirkopi af brugervejledningen, kan den leveres inden for 7
dage, fra brugeren har sendt en anmodning til support@auditdata.com.

e Brugere, der eksporterer rekvisitionslisten til CSV-format, skal ga forsigtigt frem ved
behandling af filen for at undga tab/laekage af patientdata.

» Brugere, der eksporterer sikkerhedslogfilen til CSV-format, skal ga forsigtigt frem ved
behandling af filen for at undga tab/laekage af patientdata.
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6.2 OBS

* BSA-skyggeslarings-symboler er ikke omfattet i Noah-standarden: Derfor vil de ikke blive
overflyttet til Auditbase, nar audiogrammet gemmes i Noah.

e Nar du arbejder i et modul, skal du inden du gar videre med rapportering eller
beslutninger om behandling sgrge for, at den korrekte klient er valgt, sa du undgar at lave

en ukorrekt rapport eller behandling.
» For at undga problemer, som for eksempel data der ikke kan ses samt ufuldsteendige

ruder, bar oprettelse af visninger kun bruges med den skeermoplasning, de er beregnet
til. Bemaerk, at den patientoversigt, der er konfigureret pa en skeerm med hgj oplgsning,
muligvis ikke vises korrekt pa skeerme med lav oplgsning, og kan udelade visse
oplysninger. For at undga forvirring anbefales det at inkludere oplgsningsstarrelsen i
konfigurationsnavnet, specielt hvis den er hgj.

6.3 Restrisici og ugnskede bivrkninger

Auditbase indeholder ikke et uacceptabelt niveau af restrisici og ugnskede bivirkninger. Alle
risici er nedbragt til et acceptabelt niveau i systemets implementerings- og
dokumentationsproces. Bemeerk, at for at holde alle risici nede pa dette acceptable niveau
skal ovennaevnte advarsler, forholdsregler og kontraindikationer gennemgas grundigt af
brugerne og efterfaiges i deres daglige arbejde.

Veer opgsa opmeerksom pa, at den klinisk sikkerhedsansvarlige pa stedet har kliniske
systemsikkerhedsrapport for Auditbase, hvor Kkliniske risici er neermere beskrevet sammen
med den samlede kliniske risiko for Auditbase.
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7 Installation, opsaetning og drift

7.1 Installation og afinstallation

En komplet trinvis vejledning i installation af Auditbase systemet, findes i Auditbase
Complete Installation Guide.

Installation skal udfgres af eller med assistance af Auditdatas supportpersonale.
Installationsvejledningen kan findes i den komplette Auditbase-installationsvejledning og
Quick Auditbase-installationsvejledning, der er tilgeengelig pa udgivelses-cd'en.

Der er ingen specifikke pakreevede systemkrav til greenseflade, der skal tages i
betragtning pa installationstidspunktet. Valgfri greensefladekrav er tilgeengelige og kan
diskuteres med din Auditdata-repraesentant.

Afinstallation af Auditbase: Se Auditbase Komplette installationsguide.

Minimums- og anbefalede specifikationer for klient og server beskrives i Bilag A i dette
dokument.

7.2 Opseetning

Systemadministratoren, der neevnes i dette dokument, anvender login-navnet SYSADM
sammen med en given adgangskode.

& Af sikkerhedsgrunde skal denne adgangskode aendres ved fgrste gang i brug og ma
kun deles med personer, der er udpeget til at foretage konfigurationsaendringer.
Adgangskoden skal eendres med regelmeessige mellemrum.

Kunder anbefales at anvende Active Directory-integration til login til Auditbase, sa
adgangskoder ikke er i brug, og de kan anvende multifaktorautentificering for at sikre
Active Directory login.

Umiddelbart efter den indledende Auditbase-installation skal muligheder for sikker
adgangskodekonfiguration og autolog-ud overvejes. Se de tilsvarende afsnit nedenfor.

Afheengigheder af andre applikationer: Auditbase arbejder med MS Word til behandling af
dokumenter, sa hvis der er planlagt behandling af dokumenter pa arbejdsstationen, skal
MS Word installeres pa den pageeldende arbejdsstation,

Oplysning om konfiguration af Auditbase, se Auditbase Admin Guide.

7.3 Klarggring til steerk autentifikation

Opseetning af brugerdatanavne
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Farst skal systemadministratorerne veelge et datanavn til brugeridentificering og konfigurering
af indstillingerne pa siden Ekstern autentifikation i Auditbase Administration. Muligheder for
datanavn inkluderer:

Brugers globale ID
Telefonnummer

Navn pa Active Directory-konto
E-mail

Brugerens globale ID 2

Auditbase brugeroplysninger til at matche med |dentitestsudbyder 2-mail -

Brugers globale 1D
Telefonnummer

Mavn pa Active Directory-konto
e-mail

Brugerens globale ID 2

Administratorer skal herefter sikre, at datanavnet er udfyldt for alle brugere, der anvender
ekstern autentifikation. Datanavnet:

o M3 ikke veere blankt
o Skal veere unikt

Hvis disse betingelser ikke er opfyldt, kan brugeren ikke logge ind, efter at den eksterne
autentifikation er aktiveret.

Konfigurering af autentifikationsindstillinger

Konfigurering kan udfgres pa skeermbilledet Ekstern autentifikation i Auditbase Administration.
Stedet skal bestemme hvilken af de tre autentifikationsmuligheder, der skal anvendes.

Bed om autentifikation uanset Single Sign On (hvis det understattes)

Aldrig
Efter udlogning
* Altid

Aktivering af autentifikationsmetoder

Aktivering af ekstern autentifikation udfares i Auditbase Administration pa skeermbilledet
Opseaetning af autentifikation og password.
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< Auditbase Administration - Test - [Brugere, sikkerhed og visninger - Brugeradministration og sikkerhed - Opsastning af autentifikation og password]

Fil Vis Veerktgj Hjalp

Administrationstree Ekstern identitetsudbyder

» || & Brug som eneste autentifikationsmetode Test autentifikationen
Generelle indstillinger Brug yderligere til at logge ind Tjek aktive brugere
lobale definitioner Auditbase brugeroplysninger til at matche med identitetsudbyder e-mail

3}- Brugere, sikkerhed og visninger

E| Brugeradministration og sikkerhed
- Brugerrettigheder og opsetning
- Bruger titler

Advarsel: Hvis data ertomme eller ikke unikke, kan brugeren ikke logge ind

ndstillinger for alarmering af brugere Automnatisk logon til Windows-godkendelse Slukket -
pseetning af autentifikation og password Standard godkendelsesmetode Auditbase login og kodeord -

kstern autentifikation

P antnina af Aodaenetiel lnant

Password opsztning

Hvis de generelle indstillinger er FRA, men der er behov for ekstern autentifikation til visse
individuelle brugere, kan det aktiveres pa skeermbilledet Brugerrettigheder og opseetning.

¢ 50l Base-godkendelse

Adgangskode
Udlgb Adgangskode udlsber ikke.

Tving brugeren til at &ndre adgangskode ved naste log-in

My adgangskode Mulstil historik

O EKra\fer desuden autentifikation fra ekstern identitetsudbyder§

Far ekstern autentifikation aktiveres, anbefales det, at "Tjek aktive brugere" pa skeermbilledet
Opseetning af autentifikation og password. Nar ekstern autentifikation er aktiveret, udfgrer
systemet automatisk "Tjek aktive brugere" .

BEMAERK: Nar der skiftes til ekstern autentifikation TIL pa stedniveau, skal den bruger, der
aktuelt er logget ind, veere i stand til at logge ind med ekstern autentifikation. Ellers kan
brugeren ikke komme ind i systemet senere for at lgse problemer med autentifikationen.

Herefter er det ngdvendigt, at udfgre en autentifikationstest med brug af funktionen Test
autentifikationen. | Igbet af denne test venter Auditbase pa svar fra udbyderen inden for et
specifikt tidsrum.

BEMAERK: Autentifikationstesten er et reelt autentifikationsforsgg. Hvis autentifikationen
annulleres, vil administrationsveerktgjet veere utilgaengeligt i dette tidsrum.

Ekstern identitetsudbyder

Brug som eneste autentifikationsmetode | Testautentifikationen |
Brug yderligere til at logge ind Tjek aktive brugere
Audithase brugeroplysninger til at matche med identitetsudbyder e-mail

Advarsel: Hvis data er tomme eller ikke unikke, kan brugeren ikke logge ind

AUTENTIFIKATIONEN LYKKEDES

Hvis autentifikationen lykkes, ses fglgende meddelelse.
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M @ localhost54874/7code=8866110" X

<« O () localhost:54874/7code=8B66110DASFI

Autentificeret. Vend venligst tilbage til applikationen.

Folgende meddelelse vises i Auditbase.

Opsastning af autentifikation cg password >

Ingen problemer registreret

MISLYKKET AUTENTIFIKATION

Hvis brugerens ID er blank, eller ikke matcher, mislykkes autentifikationsprocessen. Systemet
rapporterer en mislykket autentifikation:

Log pa >

I Ekstem autentifikationsidentifikator mangler

|dentifier for authentication is missing

Log pa

Ekstem autentfikation stemmer ikke overens med Auditbasebrugerdata
BobSmith@email.com / email @google com
Wil du se en logfil?

=
Opsastning af autentifikation cg password >

Autentifikation mishddoet - lagring er ikke tilladt
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7.4 Logge pa

A Det er vigtigt, at forretningsprocessen sikrer, at der er etableret kurser for alle brugere, far
brugen af Auditdata pabegyndes.

Der er to mader at logge pa Auditbase pa:

¢ Med en Auditbase-konto
¢ Med en Microsoft Windows-konto (Active Directory)

Du kan kun bruge én kontotype til at logge pa Auditbase.

For at veere i stand til at logge ind med en Microsoft Windows-konto, skal din
systemadministrator have konfigureret din Auditbase-konto til at bruge dine Windows-
legitimationsoplysninger og aktiveret Auto-login til Windows-godkendelse.

1. Log ind med en Microsoft Windows-konto

» Dobbeltklik pa Auditbase-ikonet pa dit skrivebord
» Auditbase logger dig ind pa standarddatabasen ved hjeelp af dine Windows-
legitimationsoplysninger

Hvis du vil logge pa en anden database end standarddatabasen, skal du klikke pa Windows-

ikonet (E) og ga til Auditdata > Auditbase med valg af database

l Auditdata

Auditbase

Auditbase Admanistration

Auditbase Viewer

Auditbase with database choxe

2.Log ind med en Auditbase-konto

» Dobbeltklik pa Auditbase ikonet pa dit skrivebord.
» Verificer om navnet pa databasen er korrekt.

e [ndtast dit Brugernavn og din cha.

» Tryk pa Log ind.
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Version 6.0.0

o) Auditbase

ce

System is licensed to
Auditdata Ukraine (32 users)

Database ABASE -

Bruger

Adgangskode
AUDITDATA
Copyright ® 2020 Auditdata. All rights reserved.

Sikkerhed: Systemet laser en bruger ude efter et antal forsgg pa at indtaste den forkerte
adgangskode (konfigureret, typisk 3). En registrering af denne haendelse bliver inkluderet i
loggen. Oplasning af brugerkontoen skal derefter foretages af systemadministratoren.

2.1. Log pa for ferste gang

Nar du logger pa for fgrste gang, nar systemet har eendret din adgangskode, genereres en
meddelelse, der beder dig eendre din adgangskode, far du logger pa.

Skift adgangskode *

Ok Annuller

Brugernavn SYSADM

Adgangskode

Aktuel EEEE

Myt N

Bekraeft ny w|

Mote: Adgangskoder skal begynde med et
bogstav a-Z og skal overholde styrkereglerne i
Administration.

Hvis man vil gare det hurtigere at logge pa systemet, kan din System Administrator veelge kun
at starte standard modulet ved opstart. Dette betyder, at det vil tage lidt laengere tid at abne
andre moduler.

Symboler kan gemmes pa den lokale PC hvilket betyder at det vil blive endnu hurtigere at logge
pa systemet. Din System Administrator kan szette det op for hele afdelingen, men dette kan
aendres for en enkelt PC i Opsaetning for Arbejdsstation i Administrationsprogrammet.
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Efter du er logget ind, hvis Noah ikke initialiserer korrekt grundet PC med lav ydeevne, nar Noah
Modulets navigations genvej forsgger at udfylde eller nar du forsgger at abne Noah, vil en
besked linje vises og angive problemet. Man kan forsgge at re-initialisere Noah ved at trykke pa
Re-initialiser knappen.

Hvis Auditbase eller Viewer abnes direkte fra et andet system via kontoen, og passwordet er
blevet opdateret i det system, og ikke i Auditbase, vil login ikke fungere. Login dialogen vil
vises.

Du kan modtage en besked om, at en licens allerede er i brug pa denne PC. En besked, at den
benyttes under dit brugernavn og du kan rydde den eller en anden besked, at den benyttes
under et andet brugernavn, hvor du skal kontakte systemadministrator.

Logindetaljer er sammenkaedet med de signaturer, der er anvendt til at identificere, hvad der er
gjort med en patient, og af hvem, gennem hele databasen. Hvis Brugernavn og Titelhistorik er
aendret grundet en navneaendring eller et jobskifte, vil signaturen aendres fra dagen efter
gendringen.

Denne information relaterer til alle journaler, dokumenter, lager, patientrelateret information
indeholdt i databasen. Den historiske information er bibeholdt sighaturen for enhederne.

Hvis Single Sign On anvendes og er opsat til din konto, logger du dig automatisk pa Auditbase
ved at dobbeltklikke pa ikonet.

BEMARK: Systemadministratorkontoen med login som SYSADMIN har ikke tilladelse til at
logge pa Auditbase. SYSADM-KONTOEN kan anvendes til at konfigurere de fgrste priviligerede
rettigheder for brugere. Alle handlinger under denne konto vil blive logget som en navngivet
bruger.

3. Log ind med steerk autentifikation

Auditbase understgtter indlogning med metoder til steerk autentifikation fra eksterne kilder, der
agger sikkerhed og fleksibilitet for brugerne.

Steerk autentifikation kan anvendes pa to mader:

¢ Som tilleeg til den traditionelle AB-autentifikation: Brugere kan logge ind med steerk
autentifikation sammen med traditionelle metoder som for eksempel adgangskode eller
Active Directory legitimationsoplysninger.

+ |stedet for den traditionelle AB-autentifikation: Brugere kan veaelge kun at anvende
steerk autentifikation og springe traditionelle indlogningsmetoder over.

Hvis der kun anvendes ekstern autentifikation (Auditbase autentifikation og Windows AD
anvendes ikke):

Muligheden for at indtaste brugernavn og adgangskode er ikke tilgaengelig, og de tilsvarende
felter er deaktiverede pa skeermbilledet login
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Version 6.8.0

o) Auditbase

Database

AUDITDATA

Copyright ® 2025 Auditdata. All rights reserved. Afslut

Hvis der kun er konfigureret én database, og autentifikationen er indstillet uden SQLBase/AD
login, ses intet login skeermbillede, og brugeren logges ind direkte.

Muligheden for at skifte adgangsode er deaktiveret

= Flere afdelinger... - ==

Laptop synkronisering
pslag ||
Forbered frakoblet database [

Luk nuv ! ful
Kontakier(1) | Detaljer(2) | Afpravn HiE nvErERde mody ning
Vis dbne moduler

Kontaktpersoner (faglige) Vaelg et terma 4

K|T].rpe |NE“IIT1 |Adresse | Postnr. |T Skift adgangskode @

Abn systemadministration

Hvis bruger ID’et ikke findes, eller hvis ID’et ikke er unikt, ses en af falgende meddelelser.

Log pa bt
_h Ekstem autentifikation stemmer ikkke overens med Auditbasebrugerdata
Log pa >

Ekstem autentifikationsidentfikator er ikke unik
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Lasning af indlogningsproblemer med staerk autentifikation

» Ingen brugere kan logge ind: Dette problem forekommer, nar alle brugere skal bruge
ekstern autentifikation for at logge ind i Auditbase enten som tilleeg til eller i stedet for
Auditbase login. SYSADM brugeren skal logge ind i administratorveerktgjet, gennemga og
rette indstillingerne eller sla ekstern autentifikation fra, hvis udbyderen ikke er
tilgeengelig.

» Visse brugere kan ikke logge ind: Hvis kun nogle brugere kan logge ind, kontrolleres
hver brugers eksterne ID-veerdi, der skal veere unik og ikke ma vaere blank.
Systemadministratoren bgr rette den globale ID-veerdi eller lgse problemet med den
eksterne autentifikationsudbyders utilgaengelighed pa brugerens pc.

+ Deaktiver staerk autentifikation: Hvis problemerne med ekstern autentifikation ikke kan
lgses, kan den deaktiveres for individuelle brugere pa skeermbilledet User Rights and
Setup (brugerrettigheder og opsaetning) eller ved indstillinger for hele stedet pa
skeermbilledet Authentication and Password Settings (autentifikations- og
adgangskodeindstillinger) i Auditbase Administration. Systemet vil forsgge at genindstille
brugeradgangskoderne, men der skal oprettes nye adgangskoder, hvis
adgangskodehistorikken er nulstillet, eller der er tilfgjet nye brugere i perioden med
ekstern autentifikation.

7.5 Logge ud

Alle steder i Auditbase, ikke i Noah, kan man logge hurtigt ud ved at trykke pa F2. Nar man
trykker pa F2, far man ogsa mulighed for at skifte bruger. Dette er brugbart, nar du arbejder pa
en computer, hvor andre kan veere logget ind.

At logge ind igen efter F2-skaerme er nu forenklet (pa grund af fijernelsen af SYSADM). Som
Systemadministrator kan du logge ind som den tidligere bruger efter denne bruger har logget
ud.

» Nar en bruger har logget ud af Auditbase, tryk pa Las op.

¢ Veelg derefter Administrator og indtast kodeord.

» Klik pa Las op og du bliver nu logget ind i Auditbase med den tidligere brugers
brugernavn og kodeord.

Den besked, der forekommer, nar Auditbase lukkes ned Er du sikker pa, at du vil afslutte?
kan nu deaktiveres i Auditbase’s administrationsindstillinger.

7.6 Kodeord

Auditbase lukker ned, hvis du taster dit kodeord forkert mere end 3 gange.

Der er nu ogsa mulighed for at lase en bruger ude af Auditbase i det tilfeelde, at der tastes
forkert password mere end et bestemt antal gange fortlgbende. Systemadministrator
fastseetter antallet af gange, hvor der ma tastes forkert password. Hvis der tastes korrekt
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password nulstilles teelleren for forkert indtastede password. Lases brugeren, skal den lases op
af systemadministrator.

Derudover kan systemadministratoren veelge at 1ase kontoer, som ikke har veeret logget pa i fx
en periode pa 3 mdr. Sker dette, kontakt da systemadministrator for at fa last kontoen op.

Tryk pa Annuller for at lukke Log ind vinduet og vende tilbage til Windows.
Din systemadministrator handterer brugernavn, kodeord og udlgb af kodeord.

7.6.1 Nyt kodeord

En bruger kan skifte sin adgangskode i Auditbase ved at veelge Systemopseetning -> Skift
adgangskode:

?

Laptop synkronisering

== Forbered frakoblet database

in Luk nuvasrende modul

Vis abne moduler

Veelg et tema 4
Skift adgangskode

Abn systemadministration

Afgangskoden for SYSADM kontoen kan a&ndres fra Auditbase Administration ved hjeelp af
menupunktet Fil -> Skift adgangskode:

%% Auditbase Administration - SYSTEM ADMINISTRATOR

Fil | Vis Verktej Hjeslp

Skift adgangskode

Afslut Systernadministration

a

| den abnede dialog, ma brugeren indtaste nuvaerende kode samt den ny kode to gange:

Skift adgangskode X

Ok Annuller

Brugernavn SYSADM
Adgangskode

Aktuel I

Myt

Bekrzeft ny

Mote: Adgangskoder skal begynde med et
bogstav a-Z og skal overholde styrkeraglerne i
Administration.
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Udlgb af kodeord
Nar der er mindre end 5 dage til dit kodeord udlgber (beregnet fra sidste eendring af
kodeordet), bliver du spurgt, om du vil eendre dit kodeord nu eller vente til senere.

Er kodeordet udlgbet, skal du eendre dit kodeord for at fa adgang til Auditbase. Det er ikke
muligt at fa adgang til Auditbase uden at eendre kodeordet. Kontakt venligst din
systemadministrator for at eendre dit kodeord.

Formatering af nyt kodeord

» Et kodeord skal indeholde 8 tegn og ma ikke veere tomt

¢ Seneste kodeord skal indtastes for at eendre det til et nyt

¢ Dit kodeord kan kun indeholde bogstaver fra A-Z og tal fra 0-9

» Farste tegn i kodeordet skal veere et bogstav fra A-Z

» Du kan muligvis ikke genbruge gamle kodeord - din systemadministrator star for
indstillingerne vedrgrende kodeords historik

e Hvis du taster det seneste kodeord forkert tre gange, nar du vil aendre dit kodeord, lukker
vinduet ned

A ADVARSEL: For at undga, at uautoriserede personer far adgang til systemet, bgr man
sikre sig at den adgangskode man anvender er steerk nok hvad angar leengde, kompleksitet og
uforudsigelighed og man bgr IKKE afslagre den til nogen.

Mistet eller glemt adgangskode

Hvis du har glemt din adgangskode, skal du straks kontakte din systemadministrator for at fa
det aendret. Hvis du mener at have mistet en optegnelse med det, og at en anden kan have
fundet det, skal du straks informere din systemadministrator.

Steerk Autentificering

Steerk autentificering kan nu anvendes som supplement til brug af et Auditbase kodeord. Hvis
denne funktion aktiveres i Auditbase Administration, vil det veere ngdvendigt at brugeren er
logget pa Windows ved hjeelp af en steerk autentificeringsmetode valgt af administrator, eller vil
man ikke kunne fa adgang til Auditbase. Steerk autentificering kunne for eksempel veere ved
hjeelp af en Windows smartcard, biometrisk skanner eller anden made at logge ind i Windows.

Nar man er korrekt logget ind i Windows, vil man kunne give brugeren adgang til at logge ind i
Auditbase.

7.7 Pauseskeaerm

Pauseskaermen i Auditbase aktiveres manuelt eller automatisk alt efter opsaetningen af
systemet. Den sikrer, at uautoriserede personer ikke far adgang til fortroligt data i systemet.
Pauseskaermens funktion kan enten veere fastlagt som en feelles standard for hele
organisationen eller som en individuel opsaetning pa hver enkelt arbejdsstation. Standard
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opseetning for hele organisationen opseettes af Systemadministratoren og individuelle
indstillinger kan indstilles af den enkelte bruger med udvidede bruger rettigheder. Af
sikkerhedsmeessige arsager bgr pauseskeermen aktiveres, hver gang arbejdsstationen
efterlades uden opsyn. Nar pauseskaermen er aktiveret, betyder det, at systemet er st af
sidste bruger, der var logget pa.

o Aktiver pauseskeermen manuelt ved at trykke pa F2.
¢ Automatisk aktivering indstilles i Auditbase systemadministration.
¢ | Auditbase systemadministration kan du veelge om pauseskaermen skal veere de-
aktiveret eller aktiveret, og i sa fald efter hvor mange minutter skaermen skal aktiveres.
» Hvis der ikke er lavet nogen aendringer, praesenteres Log ind vinduet ved aktivering med
falgende muligheder for at fortsaette:
1. Lasop
2. Logind
3. Afslut

Las op

e Hvis du trykker pa Las op far du falgende valgmuligheder:

o Skift bruger
En anden bruger kan logge pa Auditbase. Du vil blive advaret om at nuveerende
brugers data, som ikke er gemt, vil blive slettet.

Log ind

1. Log ind med en Microsoft Windows-konto
» Dobbeltklik pa Auditbase-ikonet pa dit skrivebord
» Paskaermen, der vises, skal du klikke pa Login, hvorefter Auditbase logger
dig pa standarddatabasen ved hjeelp af dine Windows-
legitimationsoplysninger
2. Log ind med en Auditbase-konto
« Indtast brugernavn og kodeord for den bruger, der var logget pa systemet, da
pauseskaermen blev aktiveret. Auditbase System abner med samme status,
som f@gr pauseskaermen blev aktiveret.

Afslut

¢ Du vil blive advaret om at nuveerende brugers data, som ikke er gemt, vil blive
slettet, hvorefter Auditbase lukker ned.

» Nar du har angivet korrekt log ind information, dbner Auditbase System med
samme status, som da pauseskeermen blev aktiveret.

Bemeaerk: Pausesksermen aktiveres ikke mens Noah er aben.
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7.8 A£ndring af tema for brugergraensefladen (Ul)

Nar du starter Auditbase i det nye tema, kan du altid efter behov vende tilbage til det gamle
tema.

For at eendre temaet:

1. | Systemveerktgjslinjen skal du klikke pa Redigér-ikonet (udstyr)
2. Gatil Aktuelt standardtema
3. Veelg Auditbase 5

Laptop synkronisering

’}:E Bruger  SYSADM. Alle lokationer ~ | Alle afdelinger o gl
i

llinger Hent standard layout Udskriv | &5

Forbered frakoblet database
Dato Symbol Status
Luk nuvasrende modul
- 25/03/2020 ﬁ Alle - Vis dbne moduler i

Vaelg et tema 4 i

CPRnr. Reser\fenr.| Mavn |Resso| Arsag |EIoo|Inf0rmati0n|Status| Symbol | Tid d Auditbase 6 [ek
Skift adgangskode Audithase 5

Abn systermadministration

Men nar du bruger Auditbase 5-temaet, skal du laegge meerke til, at efter du har eendret
temaet:

¢ Det er kun Ul-farvepaletten, der aendres, ikonerne vil ikke vende tilbage
* Indtil Auditbase genstartes vil nogle skeerme have inkonsekvent farvepalet

7.9 Moduler

Auditbase System 4 bestar af flere moduler, som daekker over forskellige omrader, der kan
udferes af klinikken eller de ansatte. Heriblandt kan naevnes Booking, Lager og Journal.
Modulerne er tilgeengelige via Navigationspaneler.
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Navigation
& Favourites
7
£ Booking
g Journal
S5 Henvisning
5] AB Audiogram

Individuel patient

-~ Patientinformation -
-7 Paadiatri

~£=] Journal

-] Dokumenter og vedhafininger
&% Henvisning

=2 Patientens aftaler og VL reg.

-[2 Artikelliste

-] Diagnoser

-{%) Brepropper

~[£1] Medicinsk historik

- 24 Horeterapeut

5‘5\ Egenhenvisning HA (voksen)

-{4j) Tinnitus

- & Operation

-[t1] Spargeskema om HA

EH72 Malinger

-] AB Audiogram

ABR og OAE screening og diagnostik
-2 NOAH modulvalg

----- /=] Andre taletest

-{ NOAH sessionsliste

@ Abn seneste tilpasningshandling
&5 NOAH malinger moduler

E-[i] Spergeskemaer

B[] Tests

B9 Implantat

Individuel patient

Patientforlab visning
Klinik administration
Lager administration

Brugeropgaver

1 5dllE] IS s Do 1

PPP liste

o
o
-

7.10 Noah4Auditbase undersystem

Noah er implementeret i Auditbase ved hjeelp af Noah4Auditbase, en wrapper til Noah’s
funktioner, et forenet system til at udfgre patientrelaterede opgaver.
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Note: Nar man har opgraderet til Noah 4, vil det ikke vaere muligt at installere Noah moduler
direkte fra Auditbase system. Noah moduler kan enten installeres fra Auditbase
Installtionsmenuen eller individuelt med modulernes installationsprogrammer. Se venligst
Auditbase Quick Installationsguide eller Auditbase Installationsguide dokumenterne respektive
for detaljerede informationer.

Med Noah4Auditbase undersystem kan man:

» Fa vist en oversigt over Noah sessioner og abne dem med de respektive Noah moduler.

e Veelge et Noah modul fra en liste og abne det.

¢ Gennemse patientinformation.

» Efter du er logget ind, hvis Noah ikke initialiserer korrekt grundet PC med lav ydeevne, nar
Noah Modulets navigations genvej forsgger at udfylde eller nar du forsgger at abne Noah,
vil en besked linje vises og angive problemet. Man kan forsgge at re-initialisere Noah ved
at trykke pa Reparer knappen.

7.11 Sorter og gem lister

Du kan sortere lister via kolonner ved at klikke pa kolonnen, du gnsker at sortere pa.

« Nar du placerer musen over kolonnetitlen viser der sig en besked, hvor der star Klik for
at sortere kolonne.

Ventetid|A+€liwente|\.’isiteret| ForlabsID| Dato | CPR nr. Resenvenr. Elehandlingsresultat|Tidshandling Mawvn

-633 633u 0d Jd Klik for at sortere kolnnnelﬂﬂ? T12204-1 Teeller FIRSTHNAMEZ2041 LASTMAMEZZ2041
-£32 509u 0d | Mej 13/0472010 | T13967-3 Teeller FIRSTHMAME3S9E73 LASTMAME39673
-631 4360 1d | Mej 05/09/2011 | T14180-0 Teeller FIRSTHNAME41800 LASTMAME41800
-630 4350 1d | Mej 12/09/2011 | T14208-3 Teeller FIRSTHMAMEA42063 LASTMAME42063
-629 414u 4d | Mej 03/02/2012 | T14255-0 Teeller FIRSTHNAME42550 LASTMAME42550

» Fgrste gang du klikker, bliver kolonnen sorteret stigende (A-Z eller 1-100) og anden gang
sorters der faldende (Z-A eller 100-1).

» Du kan ogsa hgjre-klikke pa kolonnen for at veelge sorteringsmade.

o Klik pa Veelg sortering.

Ventetid| Aktivvente| Visiteret| ForlgbsiD| Date | CPRnr | Nawn
633 |633u0d | Ja 2711/2007 | T12204-1  |FIRSTNAMEZ22041 LASTNAMEZ22041
532 |500u0d | Nej 13/04/2010 T13F== e — | =T
i Brugervisning
631 |436u1d | Nej 05/09/2011 | T14) NE41800
630 |435u1d | Nej 12/09/2011 | T14 Site standardoversigt NE42063
629 414udd |Nej 031022012 | T14| [0 Systemets standardvisning NE42550
528 |330u4d |Ja 13/09/2013 | T14 Vaelg sortering NE44519
627 |313udd | Nej 10/01/2014 | T12 . NEZ1865
Gem brugervisning
527 |44u1d | Nej 11/03/2019 | 231 _ .
Gem site standardvisning

Her kan du eendre pa standard sorteringsordren med op til tre kolonner.
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Sortér >
Sorter pa
Dato - |®l Stigende
Faldende
Derefter pa
CPR . » |® Stigende
Faldende
Derefter pa
Mavn | |®! Stigende
Faldende
Ok Annuller

Tilbage i listen kan du flytte rundt pa kolonnerne, hvis du gnsker en anden visning.

» Flyt musen hen pa den nederste linje i boksen med kolonnetitlen og et symbol dukker op.

Ventetid| Aktivvente | Visiteret| ForlsbsiD| Dato | CPRnr | Nawn —

633 633u0d  Ja 271112007 | T12204-1 | FIRSTNAME22041 LASTNAMEZ2041
632 | 509u0d |Nej 1310412010 T13967-3 | FIRSTNAME39673 LASTNAME39673
631 | 436u1d | Nej 05/09/2011 | T14180-0 FIRSTNAME41800 LASTNAME41800
630 | 435u1d | Nej 12/09/2011 | T14206-3 | FIRSTNAME42063 LASTNAME42063
629 | 414u4d | Nej 031022012 T14255-0 FIRSTNAME42550 LASTNAME42550

« Nar symbolet vises kan du klikke og hive kolonnen hen til en anden placering i tabellen.

Ventetid| Aktivvente | Visiteret| ForlebsiD|  Date | CPRlr | Navn |
633 |633u0d |Ja 27/11/2007 | T1220411 | FIRSTNAME22041 LASTNAMEZ2041
632 |500u0d | Nej 13/04/2010 | T13967}3 | FIRSTNAME39673 LASTNAMEZ9673
631 |436u1d | Nej 05/09/2011 | T14180J0 | FIRSTNAME41800 LASTNAME41800
630 |435u1d | Nej 12/09/2011 | T1420613 | FIRSTNAME42063 LASTNAME42063
620 414udd | Nej 03/02/2012 | T14255)0 | FIRSTNAME42550 LASTNAME42550

Du kan desuden endre vidden pa kolonnerne ved at flytte musen hen til linjen, der separerer
felterne med kolonnetitlerne og derefter klikke og hive i feltet, sa det bliver enten starre eller
mindre - det er feltet til venstre for musen som du aendrer.

Nar tabellen er sat op, som du gnsker det, kan du gemme visningen som standardvisning, dvs.
den visning systemet automatisk vaelger, nar modulet eller skaermen abnes.

» Hgjreklik pa tabellen og veelg Gem brugervisning.

© Auditdata ~2025, ID: DN02188,/10, Udstedelsesdato: 22. april, 2025 33



Brugsanvisning

ForlabsID Dato CPRnr Mawvn

Brugervisning
Site standardoversigt

u Systernets standardvisning
Veelg sortering

Gem brugervisning

Gem site standardvisning

» Hvis du er logget pa som systemadministrator, kan du ogsa gemme visningen som
standardvisning for hele sitet.

Visse moduler i applikationen, sasom Journal og Booking, har brugerdefinerbare
visningsindstillinger, som gemmes ved at veelge Gem vinduesopsaetning under menuen
Vis. Se beskrivelser af disse moduler for at fa mere information.

7.12 Kolonnesortering og sggning pa startbogstaver

| de fleste vinduer kan du sortere tabeller via kolonner og sgge i kolonner ved hjeelp af
startbogstaver.

Nar du peger pa en kolonneoverskrift, far du et tip om, at du kan sortere tabellen ved at klikke
pa kolonnens overskrift, hvis denne funktion understgttes her.
S@gning pa startbogstaver

» Sorter pa en kolonne i tabellen.

» Tast et tal eller bogstav og systemet fokuserer pa farste reekke med samme starttegn i

den sorterede kolonne.

¢ For hvert tegn du indtaster, sgger systemet efter disse sggekriterier.

* For det meste bliver sggekriterierne vist i statuslinjen.

» Tryk pa Ctrl+Enter for at hoppe til naeste raekke, der passer med sggekriterierne.

» Tryk pa Tilbage for at rydde sggekriterierne.

Du kan desuden rulle op og ned i alle tabeller ved hjeelp af musehjulet.

7.13 Veerktgjslinjen og startbillede

Alle ikoner pa menuerne har en tekst eller et veerktgjstip, der gar det tydeligt, hvad ikonet star
for.

Veerktgjslinjen indeholder falgende:

» En knap til af abne og lukke Navigationspanelet. Orange baggrundsfarve nar aben, gra

nar lukket.
e Den valgte patients Fgdselsdata eller CPR-nummer som valgt af System Administrator.
¢ Den valgte patients navn.
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* Endrop-down liste " /til at veelge en af de seneste patienter.
* En knap til at skifte til Patientinformation A
* En knap til at oprette en patients behandlingsresumé og vise det z

* En knap til at vise patientens seneste audiogram =
» Navnet pa Brugeren, som er logget pa.
» Den nuvaerende Lokation, der ogsa kan veelges i drop-down listen.

Fil Rediger Vis Funktioner
L] Patient T12204-1 FIRSTNAME22041 LASTNAME22041 - | A 2 El|Bruger  SYSADM. Alle lokationer = Alle afdelinger - (x| ?

Navigation Tuesday 14/01/2020 Res1 [Intet filter] - .. |[4l| Generel Daglig

¢ Under denne linje vises den aktive dato, tid og ressource.
« Kilinik filtre og Opsaetning af Klinik filtre vises ogsa.

Modulet der vises, nar man logger pa Auditbase, kan defineres af brugeren. Kontakt din
systemadministrator, hvis du vil vide, hvordan du ggr dette.

Menubandet gverst pa siden vil vise ikonerne som tilhgrer det modul som anvendes. De
tilgeengelige ikoner og funktioner vil afhaenge af det valgte modul. Menubandene vil alle have
ikonerne grupperet pa fanebladene Fil, Ret, Funktioner og Vis. Menubandet kan veere vist eller
skjult. Farst kan man dobbeltklikke pa det valgte menuband for at lukke det. Et enkelt klik pa
menubandet vil abne det midlertidigt, hvis man klikker pa et af ikonerne eller klikker et andet
sted pa skeaermen, vil menubandet lukke igen. Dette muligggr maksimal plads pa skeermen og
stadig at have adgang til menubandet.

Menubandet grupperer ikonerne efter deres funktion og giver dem en titel. For eksempel, vil
ikoner som relaterer til sggning blive grupperet og betitlet herefter. De vil sa vaere adskilt fra
den naeste ikongruppe af en adskillelseslinje.

Lokation og Afdeling kan anvendes til filtrering hvis man har licens til Lokationsfiltrering; dette
er et ekstra modul man kan kgbe til Auditbase.

Man kan lave et enkelt valg, veelge en Lokationsgrupe oprettet af System Administrator eller
lave sine egne flervalgsgrupper. En flervalgsgruppe laves ved at veelge det rette valg i drop
down listen Lokation eller Afdeling. Et vindue vil abne hvor man kan foretage valg ved at seette
kryds i boksen ved siden af Lokation eller Afdeling.
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Lokationer >

M Velg alle OK Annuller

Lakation

1 =% Test group1
- Lokation

=%, Test group 2
- Lokation2
- DUMMY
Lokation3

K E A EEE

Nar man har foretaget sine valg, vil OK lukke vinduet eller Afbryd vil lukke vinduet uden nogen
agendringer.

Hvis flere valg af foretaget, vil Lokations- eller Afdelingsfiltret vise Flere lokationer. Disse valg
kan ses ved at placere musecursoren over filtret og laese tool tip. Disse valg bliver ikke gemt, sa
hvis man vil bruge dem regelmaessigt, anbefales det at lave Lokationsgrupper da disse vises til
enkel anvendelse.

7.14 Navigationspaneler

Navitationen til venstre pa skaermen indeholder genveje til alle Moduler, Malinger,
Spargeskemaer og Test. Disse er grupperet pa paneler svarende til deres funktion. De
tilgeengelige paneler vises i bunden af Navigationsarealet. Disse paneler vil afhaenge af den
standardvisning som er valgt af din System Administrator. De viste hedenfor er standard
Auditbase 5 gruppering.

¢ Individuel patient

e Patientforlgb visning
o Klinikstyring

e Lagerstyring

e Opgaver

e PPP lister

Starrelsen pa Navigationsarealet kan eendres. Traek Navigationsarealets kant til venstre eller
hgjre fra dens haejre kant. Klik og treek kanten med musen for at aendre starrelse pa panelerne.
Veelg det gnskede panel og det vil abne og vise dets genveje ovenfor. Hvis man veelger en
genvej fra denne liste, vil den abne til hgjre for Navigationsarealet.
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Navigation
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- # Operation

~[ti] Spergeskema om HA

=22 Malinger

--F=] AB Audiogram

ABR og OAE screening og diagnostik
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--[=] Andre taletest

- NOAH sessionsliste

@ Abn seneste tilpasningshandling
&3 NOAH malinger moduler
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Individuel patient
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o
o
b

7.15 Brugerfavoritter

Fra de tilgaengelige Moduler, Malinger, Spargeskemaer og Test, kan man veelge genveje fra
ethvert Panel som man har mest brug for og lave en Favoritliste.

Ga til Navigationsarealet; Veelg et navigationspanel -> hgjreklik pa en genvej -> klik Vis i
Favoritter.
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Den valgte genvej vil blive kopieret til din favoritliste @verst pa Navigationsarealet.
Din favoritliste vil altid vises gverst pa Navigationsarealet.

Mavigation

& Favourites
-2 Patientinformation

-2 Booking
-£=] Journal

----- 55 Henvisning
=] AB Audiogram

A NOAH sessionsliste
@ Abn seneste tilpasningshandling
& NOAH modulvalg

Flyt musen til adskillelsen | bunden af Favoritarealet indtil den aendres til cursoren vist pa
billedet ovenfor, som gar det muligt at udvide panelet s& man ser hele indholdet. Bade din
favoritliste og panelets starrelse vil blive husket nar du logger ud af Auditbase.

Hajreklik pa en genvej og veelg Fjern fra favoritter for at fjlerne den fra fovoritlisten.

For at aendre reekkefglgen pa favoritlisten, hgjreklik pa genvejen og brug Flyt op eller Flyt ned
til at give den en ny placering.

7.16 Abn, Luk og Skjul automatisk for Navigationsarealet

LT Kiik pa ikonet til venstre for patientnavnet og Navigationsarealet vil lukke. Klik pa det
samme ikon igen for at genabne navigationsarealet. Nar det er abent, vil ikonet fa en orange
baggrund.

L Nar det er lukket, vil ikonet have en gra baggrund. Lukkes Navigationarealet vil man fa det
maksimale skeermareal at arbejde pa.

Navigationsarealet kan seettes | en tilstand hvor den skjules automatisk, sa man far sa meget
skeermareale at arbejde med og staig have let adgang til Navigationsarealet.

Klik pa det lille ikon med tegnestiften gverst til hgjre i Navigationspanelet, tegnestiften
visis nu i en horisontal udgave. Skjul audomatisn indstillingen er nu aktiveret. Flyt veek fra
Navigationspanelet og det skjules automatisk.

Flyt cursoren tibage til Navigationsarealet, og placér den over ordet Navigation.
Navigationsarealet vises igen.
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Nar vist, kan man veelge genveje fra Navigationsarealet ved at flytte cursoren ind pa den og
veelge.

Nar man bruger funktionen skjul audomatisk, vil abn og luk ikonet veere inaktivt. Det vil
vaere ngdvendigt at bruge tegnestift ikonet til permanent at dbne navigationspanelet, for
ikonet bliver aktivt igen.

Fa Navigationspanelet til at forblive abent igen ved at klikke pa tegnestift ikonet gverst pa
Navigationspenelet. Tegnestiften vil nu vises vertikalt.

Luk Navigationsarealet permanent ved at klikke pa gverst til hgjre pa panelet. Abn det igen
ved at klikke pa ikonet til venstre for patient navnet.

7.17 Panel konfigurering

Panelerne i Navigationsarealet kan konfigureres sa det passer til den individuelle brugers
preeferencer. | bunden af Navigationsarealet er der en pil |~ . Klik pa denne for at abne en
menu med muligheder af at konfigurere panelerne.

Veelges Vis Feerre Knapper vil minimere den sidste panel titel til et ikon i bunden. Veelg Vis
Feerre Knapper igen for at minimere den neeste, sidste panel titel. Ved at klikke, Vis Flere
Knapper vil sgrge for at de bliver vist igen med deres fulde overskrift.

Show More Buttons
¥ Show Fewer Buttons
Mavigation Pane Options...

Add or Remove Buttons 4

Placér musen over Tilfgj eller Fijern Knapper og en anden menu vil vises. Fra denne menu kan
man fjerne overskrifter helt fra listen. Fa vist de fjernede overskrifter igen ved at veelge dem
igen fra den samme menu.

Individuel klient

Patientforlsb visning

Klinik administration

Lager administration

User tasks

i ydlH[E1] 157 |san Do

PPP liste

)
)
)
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Ved at veelge Navigationspanel Opsaetning fra menuen giver mulighed for at eendre den
reekkefglge overskrifterne vises i, samt at fjerne og tilfgje overskrifter til listen.

Mavigation Pane Options x

Display buttons in this arder

W Individuel patient
W FPatientforeb visning
W Klinik administration
W Lager administration
B Brugeropgaver

W PFPP liste

Beset

QK Annuller

De valg man treeffer her er knike for brugeren og vil huskes af Auditbase nar man logger ud.
Navigationspaneler og deres indhold kan bestemmes af System Administrator og det er derfor
muligt at seette begraensninger pa hvad brugerne kan se. System Administrator kan bestemme
hvem som kan se hvad, for hver enkelt bruger, rolle eller for systemet generelt.

Tastaturgenveje vises ved "mouse-over” i Navigationspanelet.

7.18 Hjeelp og support

¢ ™y
: Indhald
erel _ % | e ™ EH
= Dokumentation 4
ig
—_— Support 4 Profiling ap
Om d Fiernsupport B

Elektronisk support rapport
Abn Log Folder

Contact us

| hjeelpemenuen finder du forskellige muligheder for at fa hjeelp. Du kan ogsa herfra tilga vores
Support tjenester.

7.18.1 Indhold

Under Indhold finder du hjeelpefilen, som ogsa tilgas med knappen F1.
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[ HTML Help - | *

o B & & O

Hide Locate Back Primt  Options

Corterts llgde:: ] Search ] ~

@ Introduktion

@ Patienter og patientinformation
@ Henvisninger

@ Ventelister

@ Patientlister/ Tests

AuditBase System er et integreret
patienthandteringssystem tilrettet hgreklinikker.
Systemet integrerer alle arbejdsopgaver for en hgreklinik

@ Booking ét sted og samler alt data vedr@rende patienter,

@ Henvisende instanser h@reapparater, administration osv. i én database.
@ Malinger

@ Oversigt over patiertforieb AuditBase System er et Microsoft Windows baseret
@ Brepropper klient-server program, som bruges i PC netvaerk.
@ Padiatr

@ Lager

AuditBase indeholder en lang raskke moduler, som

J I
@ Jouma reflekterer de forskellige arbejdsopgaver i en hareklinik.

@ Behandlingsresumée
@ Faktura

@ Reparationsliste AuditBase System bruger en SQL database, hvori alt data
@ Sporgeskemaer bliver gemt. Ved at bruge en S5QL standard er der tilgang
@ Andre funktioner til en raekke standard vaerktejer til brug ved segning pa
@ Dokumenter og vedhasftringer information i databasen. Kontakt venligst Auditdatas

@ Kirurgi modul
@ Laptop synkronisering
@ Rapporter

@ Kommunikation .
@ Teknisk Information S0L databasen og den specifikke made AuditBase er

[7] Fabrikat and System Data designet pd giver adgang til at linke med andre databaser W
og svstemer.

supportkontor, hvis du har brug for en oversigt over
databasetabellerne og deres kolonner.

7.18.2 Dokumentation
7
= Indheld ' -
Dokumentation r Guides til =ndringer »

AN Support r Udgivelsesdokumentation ke

= Om " Valgfri modulinformation L
Bruger og systernadministratormanualer r
Rapportdokumentation *
Database dokumentation 4
Installationsdckumentation r
Myheder i Auditbase System

Under Dokumentation finder du diverse brugermanualer som PDF dokumenter samt
dokumentet Nyheder i Auditbase System, som giver dig et overblik over de nyeste aendringer i
systemet.
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7.18.3 Support

Du har forskellige muligheder for at fa support.

Indheld
Dokumentation »
Support D Profilering *
Om * Fiernsupport
Elektronisk rt rt
id | Hemvistaf | Aud | L oo cHPROTIERRS
Abn Log Folder
Kontakt o=
Profilering

¢ Du kan finde flere oplysninger i afsnittet om Profilering.

Fjernsupport

¢ Hvis du veelger dette menupunkt, hentes TeamViewers elektroniske supportprogram.
Veelg dit sprog pa den abnede hjemmeside.

& C @ () httpsy/getteamviewer.com/v15/da/audsupport as A ¥y [} m = :Lg B

I 8

& Copilot ) Other faverites

Auditdata

Indleeser TeamViewer nu...

Endnu ikke indleest? Prav igen

spolitik Kontakt | EULA Cop

Abn (Start) TeamViewerQS.exe, nar programmet er hentet.

Bekreeft, at det skal kare med knappen Kar.
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E TeamViewer-licensaftale

Jeg accepterer EULA og DPA

Vis EULA... | [ VisDPA..

Fortrolighedspolitik

Accepter licensaftalen.

Annullér

E Disclaimer

lokale IT afdeling.

at I overholder disse regler.

overholde disse.

GmbH. It was individually defined by a Team\Viewer user.

Accept

Brug af fjernsupport med din Auditdata support partner skal ferst godkendes af din

Auditdata tilbyder vaerktojer som kun m3 benyttes i henhold til nationale og lokale
regler om datasikkerhed og fjernsupport til computere. Det er dit ansvar at serge for,

Ved at klikke pd Accepter, godkender du ansvaret for at overholde alle nationale og
lokale regler i denne sammenhzeng og at alle ngdvendige tiltag er taget for at

Flease note that the above-shown disclaimer has no connection with TeamViewer Germany

| Decline

Du skal acceptere Ansvarsfraskrivelsen for at fa adgang til TeamViewer. Dette skal farst

godkendes af din IT afdeling.
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E—] Auditdata Fjernsu..  — X
Y
Auditdata
Allow Remote Control E + ]

Giv venligst dette ID og adgangskode til din
Auditdata support partner, sa der kan oprettes
forbindelse til din computer.

Your ID

Password

) Cancel ‘
www.ieamviewer.com

® Ready to connect (secure connection)

Din Auditdata supporter skal bruge dit ID og adgangskoden for at oprette en forbindelse med
TeamViewer til din computer.

Elektronisk support rapport

Du kan veelge at fa produceret en elektronisk support rapport, der kan sendes til Auditdata.

Elektronisk suppert rapport

Clsers\AMDSHU\Desktop\Electronic_support_report_2020-01-14-12.13

Hent data

“Elektronisk support rapport” indeholder data som automatisk er indsamlet af systemet og gemt i filer pa
harddisken. Disse filer skal sendes il din Auditdata support kontakt. Filerne vil vaere placeret her:

Luk

ot

 Skriv ned hvor rapporten bliver gemt. Det skulle veere pa dit skrivebord.

* Tryk herefter pa Hent data.
« Nar rapporten er feerdig, vises en besked.

Elektronisk support rapport

Suppor data er blevet hentet

oK

X
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e Der gemmes 2 filer i en mappe pa dit skrivebord. Disse kan sendes til Auditdata som
hjeelp til at lase problemet.

Abn logfolder

Abn logfolder-emnet i Hjeelpemenuen vil abne et vindue, hvor bestemte logfiler er gemt.
Auditdatas support vil eventuelt bede dig om at sende disse filer, hvis du rapporteret et
problem. Disse logs indeholder ingen klientdata.

Kontakt os

» Kontakt os vil abne kontaktsiden pa Auditdata-hjemmesiden.

7.18.4 Profilering

Profilering er en supportmulighed i AuditBase, der giver brugere mulighed for at indsamle

oplysninger til udviklere om, hvordan programmet kgrer.

Det er praktisk, nar man skal foretage fejlsggning, da profilering logger al systemaktivitet, som
supportteamet eller udviklerne senere kan gennemse. VIGTIGT: Der registreres ingen

klientoplysninger.

Brugere kan fa adgang til Profilering i Hjaelpemenuen i System-veerktgjslinjen:

o il
Indheld
Dokumentation
Support
Om
d Henvist af Aud

Profilering 4

Fjernsupport

Elektronisk support rapport
Abn Log Folder

Kontakt os

Start

Pause

Fortsaet

Stop

Opsaetning

Ker ved nasste start
Abn Log Folder

Falgende styringer giver mulighed for at administrere profilerings-funktionen:

1. Start: starter Profilering, som potentielt kan gare programmet langsommere
2. Suspendér: stopper midlertidigt Profilering, hvis udfarelse af andre opgaver kraever fuld

systemkapacitet

Fortsaet: genstarter profilering, som har veeret suspenderet
Stop: forlader Profilerings-tilstanden
Indstillinger: indeholder ekstra Profileringsindstillinger

Kar ved opstart: starter Profilering ved naeste opstart af Auditbase
Abn logfolder: abner folderen med Profilerings-logs

NOoOOoA®
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Nar Profilering er aktiveret, vises det tilhgrende banner. Brugere kan fa flere oplysninger ved at
klikke pa Info-knappen, eller alternativt deaktivere program-logging ved at klikke pa Stop.

Advarsel!

' systemprofileringen karer. Dette kan potentielt nedseette programmets ydeevne. S Stop

Eftersom det kan pavirke programmets ydeevne, hvis Profilering karer, anbefales det, at
brugere kun gar i Profileringstilstand, nar de far besked om det fra Auditdatas
supportspecialister.

Indstillinger

Mere avancerede konfigurationsmuligheder kan findes i Indstillinger-vinduet. Her kan man
konfigurere fglgende:

1. Folder til logs: brug standard eller specificér din egen folder

2. Niveau: definér niveauet for profilering. Udvidet niveau anbefales

3. Kor ved neeste opstart af Auditbase: aktivér start af Profilering, sa snart du starter
Auditbase

4. Stop ved: definér datoen for, hvornar Profilering skal stoppes. Nar man dobbeltklikker
inden i boksen indseettes den aktuelle dato, som kan aendres efter behov

5. Slet automatisk logfiler eldre end et bestemt antal dage

6. Hold filstarrelse ikke mere end en foruddefineret starrelse i MB

Profileringsindstillinger *

Anvend Luk

Mappe til logge |iC:W.F'rngramDatamuditdatmaudithasel

Miveau Udvidet - Kerved naeste Auditbase-start

Stop ved

Slet automatisk logfiler, der er o 0 betyder ingen automatisk sletning

&ldre end (dage)

Haold filstarrelsen under (MB) 50 0 betyder ingen begraensninger for sterrelse

7.18.5 Om Noah

Brug denne funktion for at se licensinformation om den installerede version af Noah.
Informationen inkluderer kundenavn, Noah serienummer, licenstype, antal dage til licensens
udlgb og antal brugere man har licens til.

7.18.6 Om Auditbase System

Brug denne menu eller tast F1 for at se specifik information om aktuel Auditbase System
version.

Man kan se revisionsnummer, build nummer, kundenavn, Licens ID antal brugere man har
licens til.
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Version 6.8.0.0

o) Auditbase

Systemet er licenseret il
Auditdata Ukraine (32 brugere)

Id: 27B43CE5-A995-432C-8F9E-58424E6142D1

Produktnavn (Typeskilt): 2003 Auditbase
UDI-DI: 05711781002064

c€ IAuditdata Afs
Wildersgade 108, 1408 Kgbenhavn K, Danmark

[MD] A\

‘ [E [nalit:':w| hitps:Nsupport suditdsts comiportsbanfkbiarticlesinstructions-for-uss

AUDITDATA Luk

Copyright ® 2025 Auditdata. All rights reserved. Doc. id DNO254

Yderligere oplysninger findes i Bilag B.2 Laesning af etikettegn.

7.19 Tilgeengelighedsoptioner

Venteliste

(Tilgeengelighedsoption) Hvis Brugerindstillingen i Admin Ventelistetype er pavirket af
opdateringsregel er valgt og Opdater venteliste umiddelbart efter aendring af filterkriterier?
er sat til Nej, kan brugeren steppe ned gennem ventelisterne og fa dem leest af en skaermleeser
uden at veelge dem. For at markere dem, tryk Enter. For at abne dropdownlisten, tryk Alt+Pil
ned.

Booking - Tidsskema

Aktiver brugerindstillingen i Admin Vis timer og minutter i hvert tidsinterval for at fa en
skeermlaeser til at leese tiden for hver enkelt reekke.

Med indstillingen Opdater ikke Tidsskemaets gverste sektion fgr det valgte i nederste
sektion er bekraeftet valgt, er ressourcen ikke aendret i gverste skeermdel far, der er valgt
Enter til ressourcen reekkenavn i nederste sektion. Dette ma ggres, inden brugeren veelger
ressourcen de gnsker at se.

For at sikre en skeermlaeser kan laese det korrekte ressourcenavn i nederste skaermsektion,
veer opmaerksom pa at tillade tid nok imellem valg af hver ressource.

(Tilgeengelighedsoption) Tryk Alt+K for at flytte fokus til kalenderen og her kan du skifte mellem
datoer med pilene og tasterne PgUp/PgDn.

Patientsggning
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Med brugerindstillingen i Admin Sgg patienter: Vis besked med sggeresultater nar tabel er
udfyldt (Tilgeengelighedsoption) valgt, viser en meddelelsesboks antallet af fundne patienter
som skal leeses af en skaermlaeser, nar sggningen er gennemfgrt. Benyt mellemrumstangenten
til at eendre valgte markering.

Overalt

(Tilgeengelighedsoption) Tryk F6 for at abne en lille dialog med den valgte patients ID og navn,
som skaermlaeseren kan laese op.

Patientposter

(Tilgeengelighedsoption) Kolonnen med Aftalesymbol kan laeses af en skeermlaeser, hvis det
flyttes til positionen leengst til venstre i den gemte bruger oversigt.

7.20 Fuld driftsvejledning

Fuld driftsvejledning er tilgeengelig i Auditbase Brugermanual. Dette dokument er tilgaengeligt
fra Hjeelp-menuen beskrevet ovenfor.

7.21 Patientposter nar der anvendes laptopsynkronisering

Nar en patient kopieres til en offline database, markeres det i den centrale database som "On
laptop”. Brugere advares om dette, nar en patient veelges til at veere global. Nar en patientpost
er markeret som offline, kan brugeren fortseette med at arbejde i den centrale database uden
afbrydelser og foretage aendringer af oplysningerne der.

Oplysninger, der er registreret i den centrale database, kan ikke aendres i laptopversionen. Kun
yderligere oplysninger og sessioner kan registreres pa laptoppen. Dette forebygger konflikter,
der kunne opsta, hvis der redigeres samtidigt i den centrale database og laptoppens database.
Todelte spgrgeskemaer som for eksempel COSI og GHABP er undtagelser. Selvom de teknisk
set er én post, kan den anden del redigeres fra laptoppen, nar den farste del er indlaest fra den
centrale database. | dette tilfeelde:

* Brugerne i hoveddatabasen modtager en specifik advarsel, nar de forsgger at redigere
Glasgow eller COSI spgrgeskemaer for en patient pa laptoppen.

¢ Under synkronisering af laptopdatabasen med den centrale database overskriver
systemet data for disse spgrgeskemaer i den centrale database med data fra laptoppen.
Hvis brugeren feerdiggar den anden del i bade den centrale database og pa laptoppen pa
samme tid, er data pa laptoppen fremherskende. Hvis spgrgeskemaet ikke aendres pa
laptoppen, mistes eventuelle eendringer i den centrale database dog ikke.

Nye patienter kan oprettes i laptopdatabasen og enten tilfgjes som nye poster i den centrale
database eller flettes med eksisterende poster under synkroniseringen. Demografiske
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oplysninger i den centrale database beholdes og udskiftes ikke med oplysningerne fra
laptopdatabasen.

7.22 Ophgr med brug af Auditbase og bortskaffelse

Hvis brugerne skal ophare med brugen af Auditbase pa en arbejdsstation, tilrades det at udfare
fglgende handlinger:

¢ Afinstaller Auditbase med standardfunktionen Tilfgj/Fjern programmer i Windows.

» Hvis en installationskilde er placeret pa arbejdsstationen, tilrddes det at slette den efter
afinstallationen.

e Kontakt den lokale IT-afdeling for assistance.

Hvis hele klinikken beslutter at indstille brugen af Auditbase, foretages falgende:

» Ovenstaende handlinger skal udfgres pa alle pc’er, der har Auditbase installeret.

¢ Installationskilderne skal slettes fra de lokationer, hvor produkter i brug er lagret, men
kan arkiveres pa lokationer, der er beregnet til arkiveringsformal.

¢ Den centrale Auditbase database skal bibeholdes i det tidsrum, der foreskrives i den
lokale lovgivning. Auditdata er ikke kvalificeret til at radgive om dette tidsrum, den lokale
lovgivhing om bibeholdelse af personlige helbredsoplysninger skal fglges. Efter denne
periode skal databasen slettes saledes, at den ikke kan gendannes, efter den bedste
praksis, der er til radighed pa det givne tidspunkt, af den lokale It-afdeling eller dennes
repreesentant. Kontakt den lokale IT-afdeling for assistance.
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8 Fejlfinding

Hvis du har problemer med installation eller karsel af programmet, bedes du farst ga gennem
denne vejledning, fgr du kontakter en Support/HOT-line.

Kontroller, at kravene til installation er opfyldt. Find flere oplysninger i Bilag A.

Hvis alle krav til installationen er opfyldt, og du stadig har problemer med dit program, bedes du
s@ge efter en lgsning pa problemet i nedenstaende skemaer.

SQL-fejl

Problem

9268 - Kan ikke oprette
forbindelse

9024 - Sessionen blev
afsluttet unormalt

9028 - Sessionen blev
afsluttet unormalt

1102 -
Sikkerhedsovertraedelse
ved forsgg pa adgang

803 - Alvorlig SQLBase
systemfejl

805 - Indseet/opdatering
af unikke beskyttede
kolonner med duplikerede
data

Losning

Kontakt den lokale It-afdeling for at kontrollere netveerket,
serveren og Gupta SQLBase-tjenesten pa serveren.*

Kontakt den lokale It-afdeling for at kontrollere netveerket,
serveren og Gupta SQLBase-tjenesten pa serveren. *

Kontakt den lokale It-afdeling for at kontrollere netveerket,
serveren og Gupta SQLBase-tjenesten pa serveren. *

Marker fejlen for at se, hvilken tabel, der er pavirket. Tildel de
korrekte rettigheder i System administration tool
(Systemadministratorveerktaj) -> Users, security and views
(Brugere, sikkerhed og visninger) -> User administration and
security (Brugeradministration og sikkerhed) -> User rights and
setup (Brugerrettigheder og opsaetning) -> Roles (Roller).

Stop al aktivitet i Auditbase. Kontakt Auditbase support.

Kontakt Auditbase support.

* Hvis der ikke findes nogen problemer, kontaktes Auditbase support pa

support@auditdata.com.
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Problemer med Noah

Problem

Kun for versioner fgr 5.4.2.

¢ Ved anvendelse af Phonak Target 7.1,
kan hgreapparaternes serienumre
ikke leeses.

Fejl med Noah-token ved login pa Auditbase.

For Noah-versioner fgr 4.13 (Auditbase
version 6.1.0).

¢ Noah valideringsfejl (500)

Problemer med Noah efter Windows 10-
opgradering.

e Et problem med initialisering af Noah
efter en opgradering af Windows 10
(f.eks., fra version 1809 til 1903),
uanset versionen af Windows 10.

e En opgradering fierne “Fuld kontrol”-
tilladelsen fra “Authenticated Users
(Godkendte brugere)” i HKEY_
USERS\.DEFAULT\Software\AuditData
\NoahDBInterface
registreringsdatabasemappen, der
bruges til tilslutning til Noah.

Lasning

Rekvirer en opgradering pa
support@auditdata.com

Skift din adgangskode pa Booking -> System
setting (Systemindstilling) -> Change
password (Skift adgangskode). Gentag, hvis
meddelelsen kommer igen.

e Adgangskoden kan ikke sendres af
systemadministratoren.

Se Noah’s Data Validation Errors
(Datavalideringsfejl)

Der er 4 mader at klare problemet:

1. Tilfgj “Fuld kontrol”-tilladelsen til
“Authenticated Users (Godkendte
brugere)” i
registreringsdatabasemappen HKEY_
USERS\.DEFAULT\Software\AuditData
\NoahDBInterface.

1.1. Abn
registreringsdatabaseeditoren.

1.2. Ga til HKEY_
USERS\.DEFAULT\Software\AuditData
\NoahDBInterface.

1.3. Hgjreklik pa mappen
NoahDBInterface, og veelg “Permission
(Tilladelse)”.

1.4. Klik pa “Add (Tilfgj)” for at tilfgje
“Authenticated Users (Godkendte
brugere)”.
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Problem

Diverse

Problem

Auditbase er kun kompatibel med
Windows 10 fra version 6.x.x

Der er logget flere brugere pa end
tilladt i licensen

Bogstaverne for tastaturgenveje pa
knapper og faner mangler
understregning

Lasning

1.5. Tilfgj “Full Control (Fuld kontrol)”
for “Authenticated Users (Godkendte
brugere)”, og klik pa “OK”".

2. Kgr AddNoahPermissionToRegistry.exe
som Administrator i mappen AuditBase
CD
image\Auditbase\NOAH\RestoreRegis
tyPermission.

3. Kopier alle filer fra AuditBase CD
image\Auditbase\NOAH\RestoreRegis
tyPermission, laes filen readme.txt fra
det vedheeftede arkiv, og kar
AddNoahPermissionToRegistry.bat
som Administrator.

4. Geninstaller Auditbase.

Handling

Du kan opgradere ved at rekvirere via e-mail pa
support@auditdata.com

Kontroller forbindelserne i System administration tool
(Systemadministrationsveerktaj) -> menupunktet
Tools (Veerktgjer) -> Monitor connections
(Monitortilslutning).

Afbryd forbindelsen for markerede brugere.

Dette styres nu af indstillingerne i Windows. Hvis
bogstaverne ikke er understreget, skal du:

e Pa Windows 10 ga til Indstillinger -> @get
tilgeengelighed -> Tastatur, og aktiver valget
"Underline access keys when available
(Understreg adgangstaster, hvis tilgeengelig)".

* Pa Windows 7, ga til Kontrolpanel -> @get
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Problem

Handling

tilgeengelighed -> Skift, hvordan tastaturet
virker, og aktiver derefter valget "Understreg
tastaturgenveje og adgangstaster".

Forkert version af gswag32.dll

* Kopier filerne gswag32.dll, gswdll32.dll,
fra: C:\Programfiler (x86)\Gupta\Runtime62\

e Seetdemindi
mappen: C:\Windows\SysWOWG64\

Gentag dette pa alle pc’er, hvor fejlen forekommer.

Installation af 64-bit ODBC drivere

For hver PC, hvor du skal bruge 64-bit ODBC-
forbindelsen:

1. Kontroller, at ‘Aktiver driver’ IKKE er markeret i
Auditbase Administration (da dette kun er til 32-
bit ODBC-forbindelsen). Den vil som standard
ikke blive markeret.

2. Installer C++ 64-bit kgrselsbibliotekerne ved at
kare filen vcredist_x64.exe

Kan ogsa hentes pa:

¢ Hent Microsoft Visual C++ 2008 Service
Pack 1 Redistributable Package MFC
Security Update fra Official Microsoft
Download Center (veelg x64-versionen)

¢ Hgjreklik og veelg ‘Kgr som administrator’
for at installere

3. Kar ‘Gupta SqlBase 64-bit drivers.msi’ for at
installere 64-bit ODBC-driverne til Auditbase.

Disse drivere er i Auditbase installationen, der
kan findes pa din server pa:

¢ \\twhaudioO1\AB Install\Auditbase
6.0.3.2.12346\Database\SqlBase drivers
x64 setup

4. Opret 64-bit ODBC-forbindelsen manuelt:
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Problem

Handling

 Abn 64-bit ODBC Administrator fra
C:\Windows\System32\odbacad32.exe

e Veelg fanen ‘Bruger-DSN’, og veelg ‘Tilfgj’

¢ Veelg driveren ‘Gupta SQLBase 12.2 (64-
bit), og klik pa ‘Udfar’

» ‘Konfigurer’ datakilden som vist i det
folgende

* Tryk pa ‘Test Connect (Test tilslutning)’ for
at kontrollere, om det fungerer

Gupta SCOLBase Data Source Properties *
Bazic Properties
Data Source Mame [DSH)
|ﬁ3«uditbase-DDBE84 |

[ escription

S[LBaze Databaze Mame Server Mame
|ﬁ3«Bﬁ3«SE | |SEFNEH‘I |

Authentication Properties
Uzer Mame Password
|SYSADM | | sesssssss |

Advanced Properties
|zolation Lewel
Release Locks w

Input Meszage Size [bytes]  Lock Timeout [geconds]
|2nnn | |3uu |

Config Filename [INI]
|C:\Program Files [«BE]\GuptaTearm Developer 7.2%:qlini |

Additional gettings [kep=value] kep=valug]...]

Test Connect ] Cancel Help

Nar tilslutningen fungerer, skal du kunne tilslutte dig
til Auditbase ODBC fra 64-bit-programmer (f.eks. MS
Access).

Problem med udskrivning af RPT-
rapporter fra AB med Crystal 11
installeret. QRP-rapporter udskrives
uden problemer.

Problemet skyldes en forkert Crystal XI runtime, der
kan veere installeret sammen med visse MS-
produkter.
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Problem Handling

Lasning:
1. Afinstaller Crystal Reports XI runtime

2. Installer Crystal Reports Xl fra Auditbase
installationsmediet
\Auditbase\CRXIRuntime.msi
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O Operatagrfunktioner og -aktiviteter

9.1 Operatgrfunktioner

Falgende er de operatgrfunktioner, der generelt forventes at indga i distributions-, service- og
andre aktiviteter med Auditbase.

¢ Distribution af applikationer - ansvarlig for distribution af applikationer i stationzere
maskiner (medfglger om ngdvendigt i MSI-pakken).
¢ Auditbase administrator - ansvarlig for konfiguration og opsaetning af Auditbase,

herunder oprettelse af brugere, administration og godkendelser.

¢ [T-sikkerhed- ansvarlig for opretholdelse af IT-sikkerheden.
¢ Databaseadministrator — ansvarlig for sikkerhedskopiering af database.

» Klinisk sikkerhedsansvarlig - ansvarlig for den kliniske sikkerhed.

9.2 Operatgrens aktiviteter og anbefalet hyppighed

Operatgrens funktion
Distribution af applikation

Administrator af
Auditbase

Administrator af
Auditbase

Administrator af
Auditbase

Administrator af
Auditbase

IT-sikkerhed

IT-sikkerhed

Databaseadministrator

Aktivitet
Installation af kundeapplikation

Konfiguration af brugertilladelser,
opdatering af tilladelser gennem
gendring af de relevante
brugerfunktioner

Inddragelse af brugere

Evaluering af auditregistreringer

Brugeropleering i kontosikkerhed og
handtering af adgangskode

Labende opdatering af beskyttelser
mod antivirus og malware

Sikring af, at programrettelser til
sikkerhed holdes opdateret

Overvagning af sikkerhedskopiering

Anbefalet hyppighed
Ved installation

Under ansaettelser af
brugere og
opdateringer efter
funktioner

Brugere, der forlader
stedet

Efter behov

Under ansaettelser af
brugere og
opdateringer efter
funktioner

Dagligt

Ugentligt

Dagligt
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Operatgrens funktion Aktivitet Anbefalet hyppighed

Databaseadministrator Kontrol af sikkerhedskopi Efter behov

Databaseadministrator Klargaring til gendannelse af Efter behov
sikkerhedskopi

IT-sikkerhed/ Auditbase- Underretning af Auditdata om relevante | Efter behov

administrator sikkerhedshaendelser

Auditbase- Underretning af Auditdata vedrgrende Efter behov

administrator/Ansvarlig relevante sikkerhedshaendelser
for klinisk sikkerhed

IT-sikkerhed Udskiftning af nagler eller -certifikater Efter behov
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Bilag A

& Det er vigtigt, at forretningsprocessen sikrer, at der er fremskaffet tilstraekkelige ressourcer
til klient-pc’er i henhold til nedenstaende minimumskrav til systemet.

Auditbase-tjeklisten far installering eller opgradering skal veere ngjagtigt udfyldt.

A.1 Serverspecifikationer

A.1.1 Hardwarekrav

Auditbase understgtter fuldt ud virtuelle servere og SAN-lager.

Specifikationen af minimumskrav er rettet mod eksisterende installationer, der opgraderes, og
skal drgftes med Auditdata support. Ny installationer skal altid fglge den anbefalede
specifikation eller bedre afhaengigt af antal brugere.

Hardware-
komponent

Processor

RAM

Processor

RAM

HDD-type

Minimum

Anbefalet

1-10 samtidige brugere

Xeon Dual Core

1.5 GHz GHz
f.eks. E3 v31- f.eks. E3 v31-serien
serien eller bedre
6 GB 12GB
10-200 samtidige brugere

2 Xeon Dual Core
2.0 GHz

f.eks. E7 v21-
serien

8GB

SSD

Xeon Dual Core 2.0

2 x Xeon Dual Core
2.0 GHz

f.eks. E7 v21-serien
eller bedre

12 GB

Hurtig SSD

Kommentar

Virtualisering understgttes

Virtualisering understgttes

Hurtig SSD forbedrer
ydeevnen veesentligt
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Hardware- Minimum
komponent
HDD-plads

+5GB
USB 2,0

A.1.2 Softwarekrav

Softwarekomponent

Operativsystem

Konfiguration

Databaseprogram

Active Directory

DB(er) starrelse 3

Anbefalet

DB(er) starrelse 5 +
10 GB

3,0

Beskrivelse

Windows 2022 Server
Windows 2019 Server
Windows 2016 Server

Konfigurer som
‘Programserver’, ikke
‘Fildeling’, hvor det er
relevant.

Gupta SQLBase 12.3.1
Gupta SQLBase 12.3.0
Gupta SQLBase 12.2.2

Valgfrit.

Kommentar

Samlet aktiv DB-stagrrelse.

Kommentar

Til 64-bit server skal
understgttelse af 32-bit
programmer veere
aktiveret for at kunne
kare run vigtige
veerktgjer.

Alle opdateringer fra
Microsoft skal vaere
installeret.

Windows 2022 Server
understattes kun til
SQLBase 12.3.0

‘Fildeling’ vil reservere
41% af
systemhukommelsen.

Leveres af Auditdata.

Der skal veere mindst én
port tilgeengelig for at
oprette forbindelse til
SQLBase, typisk 2155.

Auditbase-integration
med Active Directory er
testet pa Windows
server 2016, Active
Directory Schema 87.
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Softwarekomponent

Sikkerhedskopieringsfaciliteter

Beskrivelse

Et dokument, der beskriver
anbefalede procedurer for
sikkerhedskopiering, kan
rekvireres gennem den
normale Auditdata-kontakt
eller via e-mail til
support@auditdata.com.

Kommentar

Auditdata kan give
anbefalinger om
udfgrelse af
sikkerhedskopiering
men kan ikke
implementere eller
servicere disse rutiner.*

* Veer opmeerksom pa, at ansvaret for sikkerhedskopiering af Auditbase-serveren fuldt og helt pahviler
den lokale It-afdeling, og at Auditdata ikke kan holdes ansvarlig for tab af data som fgige af
utilstreekkelige eller ungjagtige rutiner for sikkerhedskopiering.

A.2 Specifikationer for klient (herunder installation af Noah)

A.2.1 Hardwarekrav

Kommentar

Der kreeves desuden en stor

humommelseskapacitet til Noah

monteringsmodulerne. Hvis andre

programmer eller tjenester karer
samtidigt, kreever det mere
hukommelse.

Hardware Minimum Anbefalet

Komponent

Processor Core ib Corei7

RAM 32 bit: 4 GB 32 bit: 4 GB
64 bit: 4 GB 64 bit: 10 GB

Harddisk SSD 2 GB ledig hukommelse
plus ved 1 Gb per Noah modul.

Netveerksadapter 100 Mb/s 1 Gb/s

Grafikkort Bredskaerm Bredskeerm
16:9 1920 x 16:9 2560 x
1080 1440

Meerkatprinter Seiko Smart

Label Printer

Anbefalet af HIMSA.

Netveerkskrav, se nedenfor.

Zebra printere understgttes ikke.

© Auditdata -2025, ID: DN02188/10, Udstedelsesdato: 22. april, 2025

A-3



Brugsanvisning

A.2.2 Softwarekrav

Software

Komponent

Operativsystem

Ghosting

Dokumenteditor

Oprettelse af pdf
Redigering af
bitmap
Noah-moduler

Webbrowser

Java

Net

Minimum Anbefalet Kommentar

Windows 10 Windows 10 Alle opdateringer fra Microsoft skal
(64 bit)* (64 bit)* veere installeret

Windows 11* | Windows 11* *1) Kontakt producenten om
support til modul eller audiometer.

2) Auditbase er testet pa
versionerne Win10 (22H2), Win10
(21H2), Win11 (23H2), Win11
(22H2).

Ghosting af Windows-billeder understgattes ikke pa grund af SID-
problemer.

Testet med:
Word for Microsoft 365 MSO (Version 2309 Build 16.0.16827.20130)
Word for Microsoft 365 MSO (Version 2308 Build 16.0.16827.20236)

Microsoft XPS Document Writer skal installeres pa alle klienter for at
kunne oprette pdf-systemfiler

'MS Paint' skal veere installeret, fgr audiogramsymbolerne kan
redigeres.

Skal veere Noah4 certificeret.

En Webbrowser som Edge, Chrome, Firefox eller Safari ier pakraevet til
at vise brugervejledningen og eLeeringsmodulerne online.

Ikke pakraevet.

4.6.2 (installeret med Windows 10).
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A.3 Specifikationer for klient (uden installation af Noah)
A.3.1 Hardwarekrav

Hardware Minimum Anbefalet Kommentar
Komponent
Processor Core i3 Core i5
RAM 32 bit: 3,5 GB | 32 bit: 3,5 GB | Hvis andre programmer eller
N N tjenester karer samtidigt, kreever det
64 bit: 4 GB 64 bit: 8 GB mere RAM.
Harddisk 1 GB ledig SSD 3GB
ledig
Netveerksadapter 100 Mb/s 1Gb/s Netveerkskrav, se nedenfor.
Grafikkort Bredskaerm Bredskaerm
16:9 1920 x 16:9 2560 x
1080 1440
Meaerkatprinter Seiko Smart Zebra printere understgttes ikke.
Label Printer
A.3.2 Softwarekrav
Software Minimum Anbefalet Kommentar
Komponent
Operativsystem Windows 10 (64 Windows 10 (64 Alle opdateringer fra
bit) * bit)* Microsoft skal veere
) ) installeret
Windows 11* Windows 11*
*Auditbase er testet pa
versionerne Win10
(22H2), Win10 (21H2),
Win11 (23H2), Win11
(22H2).
Ghosting Ghosting af Windows-billeder understattes ikke pa grund af SID-
problemer.
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Software Minimum Anbefalet Kommentar
Komponent
Dokumenteditor Testet med:

Word for Microsoft 365 MSO (Version 2309 Build
16.0.16827.20130)

Word for Microsoft 365 MSO (Version 2308 Build
16.0.16827.20236)

Oprettelse af pdf Microsoft XPS Document Writer skal installeres pa alle klienter for at
kunne oprette pdf-systemfiler

Redigering af bitmap | 'MS Paint' skal veere installeret, fgr audiogramsymbolerne kan
redigeres.

Webbrowser En Webbrowser som Edge, Chrome, Firefox eller Safari ier pakraevet
til at vise brugervejledningen og eLaeringsmodulerne online.

Java Ikke pakraevet.

.Net 4.6.2 (installeret med Windows 10).

A.4 Sikkerhedsspecifikationer
A.4.1 Kryptering

¢ Netveerkstrafikken mellem Auditbase-databasen og klient-pc'en kan krypteres med
TLS1.2. Det anbefales at forlange dette af sikkerhedsgrunde.

¢ Auditbase SQLBase-databasen kan krypteres. Det anbefales at forlange dette af
sikkerhedsgrunde. Bemeerk, at dette kan veere agdeleeggende for ydeevnen.

e HL7-greensefladerne mellem Auditbase og hospitalssystemerne forlanges sikret af
kundernes egne trafikkrypteringer og -beskyttelse pa deres eget private
netveerksdomeene.

A.4.2 Anti-virus og anti-malware

e Det er vigtigt for sikkerheden, at beskyttelse mod antivirus og antimalware er installeret
pa alle pc’er, hvor Auditbase anvendes. Denne beskyttelse skal opdateres med
regelmaessige mellemrum.
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¢ Hvis en pc angribes af virus eller malware, er det vigtigt for sikkerheden at nedsaette risici
for skader ved at sikre, at brugerne ikke har administratorrettigheder i Windows, der kan
udnyttes af den indtreengende virus eller malware.

A.4.3 Windows godkendelser og adgangskoder

e Det er vigtigt for sikkerheden, at der er indfgrt en steerk godkendelsesprocedure for login
til Windows, hvis Active Directory Windows login er aktiveret til Auditbase.

» Det er vigtigt for sikkerheden, at der handhaeves en politik til at holde adgangskoderne til
Windows sikret.

A.4.4 Sikkerhed for udskrifter

o Af sikkerhedsmaessige grunde tilrades det, at der konfigureres en forside, der indeholder
"FORTROLIGE OPLYSNINGER FOR PATIENTEN", pa de printere, hvor der udskrives fra
Auditbase.

A.4.5 Portscanning

» Auditdata anbefaler, hvilke porte, der skal bruges til Auditbase-formal. Disse kan eendres
af kunden efter samrad med supportpersonalet fra Auditdata om, hvordan programmet
genkonfigureres. Det er kundens ansvar at sikre, at portscanningen udfgres pa alle
relevante greenseflader i netveerket.

A.5 Netveaerksspecifikationer
A.5.1 Netveerkskrav

Bandbredde: Der kraeves cirka 10 Mbit pr. bruger for at fa den bedste arbejdsoplevelse.

Latens: Ydeevnen falder, efterhanden som latensen stiger. En latenstid pa 0-20 ms
foretreekkes; en forsinkelse pa over 35 ms vil resultere i reelle forsinkelser, der kan maerkes af
brugerne. Latens over visse hgje niveauer (100ms/200ms afhaengigt af netveerkstype og
applikationsomrade) vil resultere i forbindelsestab, og at applikationen skal genstartes.

Tab af forbindelse: Netveerksforbindelsen skal opretholdes til enhver tid, ellers skal
applikationen genstartes. Auditbase-forbindelseslicensering understatter ikke tab af
forbindelse, og overtraedelse af licensnummer kan forekomme i dette tilfaelde.

Tab af pakker: TCP-handtering vil klare et begreenset tab af pakker. Et tab pa 5 % vil resultere i
en meerkbar afmatning, og omkring 50 % vil resultere i tab af forbindelse.
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A.5.2 Navngivning af klientarbejdsstationer

Anbefaling: Navne pa arbejdsstationer skal have entydige sidste 8 tegn. Dette er nadvendigt for
effektiv sporing af de Auditbase-licenser, der er i brug, og potentielt frigare haengende
forbindelser for den samme bruger fra den samme arbejdsstation.

A.6 Udstyrs- og netvaerksrisici og konfigurationsaendringer

Ved enhver aendring af udstyr og netvaerkskonfiguration, eller enhver patchning til f.eks.
Windows, antivirus eller firewall-software, rades kunderne pa det kraftigste til at foretage
aendringer pa en made, sa de ovenfor beskrevne minimumskrav stadig er opfyldt. Der skal ogsa
tages hensyn til, at eventuelle aendringer eller patches til ovenstaende stadig understatter
systemets sikkerhedsmal og sikkerhedsfunktioner.

Hvis Auditbase kgres pa udstyr eller netveerk, der ikke opfylder minimumskravene, kan det
have fglgende konsekvenser:

o Lav systemydelse, som kan forarsage forsinkelser i behandling af patienter og
videregivelse af information;
o Systemnedbrud, hvilket kan forarsage tab af ikke-gemte data.

Generelt antydes det overfor kunder, at brug af systemet i et miljg, der ikke opfylder
minimumskravene, kan medfgre hidtil uidentificerede risici for patienter, brugere og
tredjeparter. Kunder er ansvarlige for at analysere og evaluere risici i forbindelse med levering
eller eendring af deres it-infrastruktur.

Andringer i IT-netveerket omfatter:

1. Z&ndringer i IT-netveerkskonfiguration;

2. Tilfgjelse af genstande (hardware og/eller softwareplatforme eller softwareapplikationer)
pa IT-netveerket;

3. Fjernelse af genstande fra IT-netveerket;

4. Opdatering af hardware- og/eller softwareplatforme eller softwareapplikationer pa IT-
netveerket;

5. Opgradering af hardware og/eller softwareplatforme eller softwareapplikationer pa IT-
netveerket.
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A.7 Informationsflow

A.7.1 Informationsflow - Diagram
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AuditBase Laptop-applikation

—_—
"
AuditBase-klientapplikation
(PC)

A inklusive lokal database
1 A
v

=

5
v
—’!‘ | b

-t AuditBase-sefverapplikationer

A
-4

SMS

]

Eksterne systemer

E-mails

A.7.2 Informationsflow - Aktiver

Navn Beskrivelse Personlige Opbevaring
data
Auditbase-klient Windows GUI- Ja. Nej

applikation. Fungerer i det lokale
netveerk, opretter forbindelse til
hoveddatabasen.

Brugere leeser
og indtaster
personlige
data ved
hjeelp af
denne
applikation.
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Navn

Auditbase
Laptop-
applikation,
inklusive lokal
database

Hoveddatabase

Lokal database

Auditbase Server-
applikationer

Eksterne
systemer

SMS

Beskrivelse

Auditbase-klientapplikation
konfigureret til drift uden for det
lokale netveerk.

Indeholder en lokal databasemotor til
lagring af data.

Den database, hvor alle data er gemt.

Ejeren af databasen er Kunden;
opbevaring af data er kundens
ansvar.

Databasen bruges som en del af
Auditbase Laptop-applikationen.

Indeholder data om et meget
begraenset antal patienter.

Ejeren af databasen er Kunden;
opbevaring af data er kundens
ansvar.

Forskellige selvstaendige
applikationer, der bruges til
greensefladeformal.

Auditbase har greenseflader til
eksterne informationssystemer. Det
kan omfatte:

° Hospital Patient Administration
System (PAS) til udveksling af
demografiske oplysninger og
aftaleoplysninger.

° Dokumentopbevaringssystem.

° Etc.

SMS sendt til patienter til pamindelse
om tid.

Personlige
data

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Kan
konfigureres
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Navn Beskrivelse Personlige Opbevaring
data

konfiguration

E-mail Dokumenter e-mailet til patienterog | Ja Modtagerens
andre parter. ansvar.

A.7.3 Informationsflow - Beskrivelse

Nummer Beskrivelse Behandlede
personoplysninger

1 Auditbase-klient Windows GUIl-applikation leseser og Ja
skriver data til hoveddatabasen; operationer udfgres i
det lokale netveerk.

2 Auditbase Laptop-applikationen (konfigureret til drift Ja
uden for det lokale netveerk) leeser data fra
hoveddatabasen for yderligere at kopiere dem til
Laptop-databasen; den synkroniserer ogsa
modificerede data til hoveddatabasen. Disse
operationer udfgres i det lokale netveerk.

3 Auditbase Laptop-applikation (konfigureret til drift Ja
uden for det lokale netveerk) leeser og skriver data til
den beerbare computerdatabase; operationer udfgres
internt i en baerbar pc.

4 Auditbase-klient Windows GUI-applikation anmoder Ja
om data fra serverens selvsteendige applikationer og
modtager et svar.

5 Auditbase-serverapplikationer leeser og skriver data til | Ja
hoveddatabasen for greensefladers behov.

6 Auditbase-serverapplikationer udveksler data med Ja
eksterne systemer.

7 Auditbase serverapplikation sender SMS til patienter Kan konfigureres
ved hjeelp af e-mail eller webtjenester leveret af
kunden.

8 Auditbase-serverapplikationen sender e-mail til Ja
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Nummer Beskrivelse Behandlede
personoplysninger

patienter og andre parter ved hjeelp af den e-mail-
tjeneste, som kunden leverer.
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Bilag B
B.1 Fabrikat and system data

SaMD Auditbase systemet fremstilles og seelges i EU af:

Hovedkontor:

Auditdata A/S

Wildersgade 10B, 1408 Kgbenhavn K, Danmark
Telefon: +45 7020 3124

www.auditdata.com

2003 Auditbase

Dokumentation version:
Auditbase Brugermanual version (Brugervejledning) DN02188/10
Symboler anvendt i systemet, indpakning, og i dokumentation:

Se sektionen "Anvendte symboler" for en oversigt over de anvendte symboler.
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B.2 Laesning af etiketter
B.2.1 Eksempel pa etiket

Version €.8.0.0

o) Auditbase

Systemet er licenseret til

UDI-DI: 05711781002064

c€ I Auditdata A/S
Wildersgade 10B, 1408 Kgbenhavn K, Danmark

wlFu . st rt
|[:Ig[ndinmr| httpa:teupport: portzlian -for-uss

AUDITDATA Luk

Copyright ® 2025 Auditdata. All rights reserved. Doc. id DN02543

B.2.2 Nggledata til meerkning

Auditbase Udstyrstype
Version 6.8.0.0 Udstyrsversion
I Producentens adresse
C € CE-maerkning
2003 Auditbase Produktnavn (typeskilt)
A Advarsler i meerkningen Om kasse
MD Medicinsk udstyr
[:Ii]mzljf;{m Elektronisk brugsanvisning (e-IFU)

BEMARK: Licensoversigten er dynamisk og tilpasses licenserne for den enkelte kunde.
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