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1 Inledning

Syftet med detta dokument ar att ge instruktioner om hur du stéller in, installerar och
konfigurerar mjukvaran Auditbase. Den innehaller ocksa viktig information om
sakerhetsatgarder och felsdkning.

Auditbase bestar av ett antal moduler som speglar verksamheten pa en hdrselaudiologisk
klinik.

Beroende pa dina kopta licenser kan kanske vissa av modulerna som beskrivs i detta
dokument inte vara tillgangliga i din version av Auditbase-mjukvaran. Kontakta din distributor
fér mer information om licenserna.

Modulerna i Auditbase system ar férsedda med onlinehjalp. For att aktivera den har funktionen,
tryck pa F1, Skift+F1 eller valj Hjalp i menyn.

Ansvarsfriskrivning:

Detta dokument ar inte avsett att vara en fullstandig referens. FOr detaljerad information, se
anvandar- och administratorsguiderna efter installation av Auditbase-mjukvaran.
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2 Forkortningar och termer

Term Definition
AB Auditbase
ABR Hjarnstamsaudiometri (ett horseltest for att avgéra hur

innerdrat (cochlea) och hjarnans hérselbanor fungerar).

BSA British Society of Audiology

OAE Otoakustiska Emissioner (ett horseltest for att avgora hur
innerérat (cochlea) fungerar).

QRP Teknologi for att skapa rapporter med hjalp av Team
Developer

RPT Teknologi for att skapa rapporter med hjalp av Crystal
Reports

IFU Bruksanvisning
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3 Anvanda symboler

Symboler anvands i systemet och i dokumentationen pa platser dar detta kravs enligt
foreskrifter eller dar det helt enkelt ar bekvamare pa grund av begransat utrymme.

A Allménna varningar

u Tillverkarens adress

ce cE
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4 Qverensstammelse med standarder

Auditbase-applikationen uppfyller féljande standarder:

Nr

1

10

11

Nomenklatur

ISO/IEC 27001:2013
+C1:2014 +C2:2015
(Utgava 2)

ISO/IEC 27002:2013
+C1:2014 +C2:2015
(Utgava 2).

EN 60601-1-6:2010
+AMD1:2013 CSV
(Utg 3.1)

IEC 62304:2006 +
AMD1:201 5 CSV
(Utgava 1.1),

IEC 62366-1:2015
(Utgava 1.0)

EN ISO 14971:2019
(Utgava 3.0)

EN ISO 13485:2016
(Utgava 3.0)

MDD - 93/42/EEG
(M5/2007)

MDR (EG) 2017/745

IEC 82304-1:2016

DCB 0129 Amd
24/2018 Klinisk
riskhantering

Namn pa standard

Informationsteknik - Sdkerhetsteknik - Managementsystem
for informationssakerhet - Krav

Informationsteknik - Sdkerhetsteknik - Tillvagagangskod for
informationssakerhetskontroller.

Medicinsk elektrisk utrustning - Del 1-6: Allmanna krav for
grundlaggande sékerhet och vasentlig prestanda -
Kollateral standard: Anvandbarhet

Programvara for medicinteknisk produkt -- Programvarans
livslangdsprocesser

Medicintekniska produkter - Tillampning av
anvandbarhetsteknik pa medicintekniska produkter

Medicintekniska produkter - Tilldmpning av riskhantering pa
medicintekniska produkter

Medicintekniska produkter - Kvalitetsledningssystem - Krav
for reglerande andamal

Medicintekniska direktivet (radets direktiv 93/42/EEG av
den 14 juni 1993 om medicintekniska produkter)

Forordning for medicintekniska produkter (MDR, Medical
Devices Regulation)

Halsovardsprogramvara — Del 1: Allmanna krav for
produktsakerhet

Klinisk riskhantering: dess tillampning vid tillverkning av IT-
system for halsovard
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5 Avsedd anvandning

Auditbase ar ett "Sjukhus Informations System"

e For lagring och dverforing av elektroniska patientjournaler, arkivering av dokument och
data relaterade till en specifik patient.

e Olika moduler for registrering, visning och andring av kliniska patientdata.

¢ Den lagrade informationen ar delvis avsedd for att underlatta beslutsfattande for korrekt
behandling.

e Samtidigt ar Auditbase inte avsett som det enda sattet for diagnostik.

Produktnamn Handelsnamn MDR MDR GMDN Grundlaggande UDI-

Klass Regel DI
2003 Auditbase Klass 11 61087 05711781DHF2003-
Auditbase b 127

5.1 Avsedd medicinsk personal och syfte

Auditbase Audiogrammodul (Typ 2003 Auditbase)

Audiogrammodulen anvands av audiologiteam pa offentliga och privata sjukhus. Audiologiska
kliniker tillhandahaller tjanster till patienter med horselnedsattning.

Auditbase Audiogram-modul ar inte avsett som det enda sattet for diagnostik.

Auditbase Audiogram-modulen ar en mjukvaruprodukt som ar avsedd for att registrera
matningar av horselnedsattning for att hjalpa till i beslutsfattande om ratt behandling av den
hdorselnedsattningen och patientens lamplighet for en specifik typ av hérapparat.

Auditbase Implantat-modul (Typ 2003 Auditbase)

Implantatmodulen anvands av implantatteam pa offentliga och privata sjukhus.
Implantatkliniker tillhandahaller tjanster till patienter med grav hoérselnedsattning.

Auditbase Implant-modulen ar inte avsedd som det enda sattet for diagnostik.

Auditbase Implant-modulen ar en mjukvaruprodukt avsedd for att registrera matningar av
horselnedsattning och tal- och sprakdiskriminering for att hjalpa till i beslutsfattande om
korrekt behandling av en horselnedsattning vid bestdmning av patientens lamplighet for en
specifik typ av (cochlea) implantat.

Auditbase Kirurgimodul (Typ 2003 Auditbase)
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Kirurgimodulen anvénds av éronkirurger pa offentliga och privata sjukhus. Oronkirurgiska
kliniker tillhandahaller tjanster till patienter med grav horselnedsattning.

Auditbase Kirurgimodul ar inte avsedd som det enda sattet for diagnostik.

Auditbase Kirurgimodul anvands for att registrera vad som har gjorts i varje steg av patientens
behandling. Auditbase Kirurgimodulen anvands inte i processen att stalla en diagnos om den
foredragna behandlingen av klientens horseltillstand, utan anvands for att manuellt registrera
och 6vervaka de beslut och atgarder som vidtagits.

Auditbase ABR/OAE-modul (Typ 2003 Auditbase)
Produkten ar avsedd fér anvandning av audiologteam pa offentliga och privata sjukhus.
Auditbase ABR/OAE-modul ar inte avsedd som det enda sattet for diagnostik.

Auditbase ABR/OAE-modul anvands for att manuellt registrera resultaten av diagnostiska eller
screening ABR- och OAE-méatningar. Resultaten av matningarna kan anvandas i processen att
stalla en diagnos pa den foredragna behandlingen av patientens horseltillstand.

Auditbase Frageformularsmodul (Typ 2003 Auditbase)
Produkten &r avsedd for anvandning av audiologteam pa offentliga och privata sjukhus.
Auditbase Frageformularsmodul ar inte avsedd som det enda sattet for diagnostik.

Auditbase Frageformuldarsmodul anvands for att manuellt registrera resultaten av audiologiska
frageformular fore och efter behandling. Resultaten av frageformularen kan anvandas i
processen att stalla en diagnos om den féredragna behandlingen av patientens horseltillstand.

5.2 Avsedd anvandarprofil

Auditbase Audiogrammodul (Typ 2003 Auditbase)

Auditbase Audiogrammodul anvands vanligtvis av audionompersonalen pa en audiologisk
klinik. Typiska anvandarroller ar foljande:

e Audionomer;
e Anvandare i skrivskyddat lage (Viewer), vanligtvis inte pa audiologiavdelningar.

Auditbase Implantatmodul (Typ 2003 Auditbase)

Implantatmodulen anvands av implantatteam pa offentliga sjukhus. Typiska anvandarroller ar
féljande:

e Logopeder;
e Dovlarare;
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e Audionomer;
e Implantatkirurger.

Auditbase Kirurgimodul (Typ 2003 Auditbase)

Kirurgimodulen anvands av 6ronkirurger pa offentliga sjukhus. Typiska anvandarroller ar
foljande:

« Oronkirurger.

Auditbase ABR/OAE-modul (Typ 2003 Auditbase)

ABR/OAE-modulen anvands av implantatteam pa offentliga sjukhus. Typiska anvandarroller ar
foljande:

e Audionomer.

Auditbase Frageformularsmodul (Typ 2003 Auditbase)

Frageformuldrsmodulen anvands av implantatteam pa offentliga sjukhus. Typiska
anvandarroller ar féljande:

e Logopeder;

e Dovlarare;

¢ Audionomer;

e Horselterapeuter.

Andra moduler i Auditbase anvands vanligtvis av personalen pa en audiologisk klinik. Typiska
anvandarroller ar féljande:

¢ Kontorpersonal,

¢ Audionomer;

e Horselterapeuter;

¢ Reparationsspecialister;
¢ Praktikanter;

e Systemadministratorer.

Anvandare i skrivskyddat lage (Viewer), vanligtvis inte pa audiologiavdelningar.

5.3 Auditbase moduler

Patientinformation

Inkluderar avancerad sOkfunktion, méjlighet att lagra en bedémningsoversikt fér en patient,
sammanslagning av patientdata, patientgruppsdefinitioner, huslakare och patientdemografi,
automatiserade meddelanden med mera.

BesOksskarmar, historik och resultatregistrering fér implantatteam
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Informationsregistrering for Implantatteam

Patienttester och frageformular

Tester och frageformular som anvands av audionomer, logopeder och dovlarare.
Professionella kontakter inklusive huslékare

Professionella kontakter inklusive huslakare, ambulerande forskolelarare inom horselvarden,
skolor etc.

Bokningsmodul, patientkommunikation och resursplanering

Omfattande besOksbokningsadministration inklusive avancerad sOkfunktion, uppgiftsrelaterad
tidsfordelning, vantelistor och kallelsebrev, gruppbokningar, resursanvandning och lank till
remisser.

Remiss och vantelista

Omfattande, konfigurerbar och intuitiv vantelista och remissmodul med start-, stopp- och
avstangningsalternativ for att hjalpa till att félja myndighetsforeskrifter.

Professionell audiometri

Det finns full méjlighet att utféra horseltest med hjalp av direkta granssnitt till tillverkarspecifik
matutrustning och till utrustning med Noah-kompatibla moduler. Lagra och hamta detaljerade
matresultat inklusive audiogramjamfdrelse med hjalp av trendgrafer. Audiometrimodulen har
flera utskriftsalternativ. Ytterligare funktioner inkluderar utbkade matningar, rapporter inklusive
audiogram och tympanometridata, detaljerad beddomningsplan for tinnituspatienter eller andra
problem (t.ex. horselrehabilitering), protokoll for vestibulara tester och pediatrik.

Andra matningar

OAE- och ABR-matningar

Grafiskt tal

Matresultat for taluppfattning tilldmpas i detaljerad grafisk form med normativa kurvor.
Journalmodul

Hantering av patientjournaler inklusive signerade och osignerade journaltexter, mojlighet att
stalla in automatiskt genererade journalatgarder, anvandning av journalmallar, omfattande
formatering och textredigering baserad pa anvandarrattigheter.

Uppgiftslista

Definiera prioriterade patientrelaterade eller allmanna uppgifter och lagg till paminnelser och
andra anteckningar med hanvisning till en enskild eller generell personal. Varning kan stéllas in
till pa skarmen och/eller vid inloggning.

Behandlingssammanfattning
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Konfigurerbara patientdversikter (t.ex. valda journalanteckningar, audiogrambild, bedémning
eller pediatrik).

Pediatrisk modul

Val av specifika pediatriska funktioner sasom automatisk berakning av alder baserat pa
fodelsedatum, hantering av familje- och kontaktinformation, remisser, audiogramdata och
fritextkonsultation.

Lagermodul

Hantering av serienummer- och antalsstyrda artiklar inklusive avancerad sokfunktion och
automatiserad artikel som utldamnas fran Lager efter anpassning i Noah. Horapparater kan
anpassas med Noah-kompatibla moduler. Anvand streckkodslasare for snabb registrering av
lager. Andra funktioner inkluderar anvandarsaker redigering av lagerstatus, order- och
lagertransaktionsoversikt samt inkdpsorder, apparathistorik éver lan och retur och
horselgangsinsatser.

Streckkod lagerverifiering

Verifiera lager med en streckkodslasare for ett snabbt och enkelt satt att inventera.
Auditbase Incheckning

Patienter kan sjalvregistrera sig vid ankomst via en pekskarm.

Tidboksodversikt

En dversikt dver patient- och andra bokningar per plats.

Plats- och avdelningsfiltrering

Hantering av enskilda platser eller avdelningar med anvandar- eller arbetsstationsrelaterade
vantelistor, motes-/bokningssymboler, brev, lagertyper och dokument specifika for varje plats.

Import/exportmodul

Elektroniskt utbyte av data till exempel i samband med patientoverforing till annan region eller
utbyte av data med andra system for vidare anpassning.

Verkstadsmodul

Hantering av reparationer till/fran extern part (standardversion) och hantering av saval interna
som externa reparationer, fakturering, expedition med mera (fullversion).

Modulen Dokument och bilagor

Hantering av dokument och bifogade filer for patienter samt sddana som inte ar relaterade till
patienter t.ex. dokumentmallar; med mojlighet att gora patientrelaterade dokument baserat pa
mallar.

Statistikmodul
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Fordjupad statistik for besdk, remisser och lager.

5.4 Enda Aktuella Patienten

Den globala patienten ar alltid aktuell oavsett vilken modul som ar 6ppen. Detta gors med hjalp
av ett internt numeriskt patient-ID. Patient-ID &r oberoende av de yttre referenser som anvands
av kunder och anvandare.

5.5 Begransningar och inskrankningar for anvandningen av
Auditbase

Auditbase far endast nyttjas av anvandare som uppfyller kraven enligt den avsedda
anvandarprofilen som beskrivs ovan.

Auditbase far endast anvandas av utbildade anvandare som har last och forstatt denna
bruksanvisning.

Auditbase ar avsedd att anvandas i audiologiska Kliniker.

Anvandarnamn, registrerade i systemet, maste vara unika eftersom Noah inte fungerar
fér anvandare med flerfaldiga namn.
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6 Sakerhetsforeskrifter

6.1 Varningar, forsiktighetsatgarder och kontraindikationer

A Var noga med att folja sékerhetskraven som anges i denna instruktion, bade under
installation och anvandning av detta system.

Observera att Auditbase ar avsedd att anvandas som en del av en dvergripande diagnos-
och behandlingsprocess. Beslut bor inte fattas som kan paverka patientsakerheten utan
hanvisning till andra satt och beddmningsmetoder. Varje fynd bér bekraftas med
patienten innan atgarder vidtas, och anvandarna bor vara uppmarksamma pa att
bekrafta alla data med patienten som de misstanker ar felaktiga.

Systemet som anvandaren anvander maste uppfylla dom lagst stallda systemkraven for
att minska risken att patientdata inte kan lasas for databasen dar natverksfordrojningen
ar for hog eller skarmen inte passar alla data dar skarmupplosningen ar for 13g.
PAS-uppdatering: se till att patienten &r densamma som avses innan du sparar.

For att undvika att obehoriga far atkomst till systemet, se till att ditt I6senord ar tillrackligt
sakert nar det galler langd, komplexitet och oférutsagbarhet och avsldja INTE det for
nagon.

Av sékerhetsskal maste systemadministratérens |6senord andras vid forsta
anvandningen och far bara delas med personer tilldelade att gora andringar i
konfigurationen. Detta I6senord maste andras regelbundet.

Om du har glomt ditt I6senord maste du omedelbart kontakta din systemadministrator for
att andra det. Om du tror att du har blivit av med en notis om det och ndgon annan kan
ha hittat den maste du omedelbart informera systemadministratoren.

Dubbelkolla att du tilldelar/associerar ratt rattigheter/roll, annars kan anvandare gora
olampliga atgarder i systemet.

For att forhindra obehorig atkomst till patientdata far anvandarna inte ldmna sin dator
utan uppsikt.

Allman patients6kning: var forsiktig nar du exporterar resultaten till patientsékningen till
CSV eftersom du riskerar att lacka PID (patientidentifierbara data).

Nar du anvander Noah Snabb datavisning, glom inte att stanga dokumentet Snabb
datavisning manuellt eftersom Auditbase inte kan stanga det automatiskt. Var forsiktig
med patientinnehall, Auditbase kan inte varna anvandare for att ett Snabb datavisnings-
dokument fortfarande dppnas for en patient nar anvandare valjer en andra patient.
Kontrollera att e-postadressen ar korrekt pa skdrmen med patientinformation; att ange
en felaktig e-postadress kan medfdra att patientens data skickas till fel adressat.
Auditbase ar avsett som ett system for alla patienter fran sma barn till aldre vuxna. Det
finns inga kontraindikationer som indikerar nagra grupper av patienter som det inte ska
anvandas med.

Anvandare som exporterar listan med vidaresanda remisser till CSV maste fortsatta med
forsiktighet nar de behandlar filen for att undvika forlust/lackage av patientdata.
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* Medicinska patientanteckningar far inte anvandas som det enda diagnostiska verktyget.
Nar en patient remitteras vidare for vidare behandling maste saddana anteckningar
granskas av kvalificerad personal tilsammans med andra patientdata innan nagra
atgarder vidtas mot patienten.

¢ Auditbase funktion kan inte forsdmras nar programvaran anvands med annan medicinsk
utrustning sasom hjartstimulatorer, hogfrekventa elektrokirurgiska enheter,
defibrillatorer, utrustning for kortvagsterapi etc. och utsatter inte patienten for fara.
Ytterligare utrustning som kan anvandas med Auditbase maste uppfylla kraven i IEC
60601-1.

e Auditbase kan fungera i kombination med skrivare och streckkodslasare. Auditbase
fungerar pa ett sakert satt med dem och férsamrar inte enheternas specificerade
prestanda nar standard Windows drivrutiner och programvara anvands. Ett villkor ar att
streckkodslasare maste kunna simulera skrivning pa tangentbordet och maste kunna
infora prefix- och suffixtillagg i informationsstrangen.

o Det ar viktigt att affarsprocessen sakerstaller att utbildning finns pa plats for alla
anvandare innan anvandningen av Auditbase paborjas.

o Det ar viktigt att affarsprocessen sakerstéller att adekvata resurser tillhandahalls for
klientdatorer enligt minimisystemkraven. Checklistan for fore-installation eller fére-
uppgradering av Auditbase maste vara noggrant slutford.

» Elektroniska instruktioner tillhandahalls istallet for pappersinstruktioner. Alla anvandare
har tillgang till den elektroniska versionen av IFU som ar tillganglig fran sjalva
applikationen. Anvandare med tillgang till en skrivare kan darfor sjalva skriva ut en
papperskopia av IFU fran applikationen.

¢ Om kunden behoéver en papperskopia av IFU kan den tillhandahallas inom 7 dagar efter
anvandarens begaran till support@auditdata.com

6.2 Var uppmarksam

» BSA-skuggmaskeringssymboler ingar inte i Noah-standarden: de kommer darfor inte att
Overforas till Auditbase nar audiogrammet sparas i Noah.

e Nar du arbetar i nagon modul innan du fortsatter med rapportering eller
behandlingsbeslut, se till att ratt patient ar vald for att undvika att gora en felaktig rapport
eller behandling.
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7 Installation, uppstart och drift

7.1 Installation och avinstallation

For fullstandiga steg-for-steg-riktlinjer for hur man installerar Auditbase-systemet, se
Auditbase Complete Installation Guide (Auditbases fullstandiga installationsguide).

Installationen maste goras av eller tillsammans med Auditdatas supportpersonal.
Installationsinstruktioner finns i Complete Auditbase installationsguide och Quick
Auditbase installationsguide (Snabb installationsguide for Auditbase) som finns pa
medlevererade CD:n.

Det finns inga specifika krav pa granssnittssystem vilka maste beaktas vid
installationstillfallet. Det finns valfria granssnittskrav som kan diskuteras med din
Auditdata-representant.

Avinstallering av Auditbase: Se Auditbase Complete installation guide.

Minimi- och rekommenderade specifikationer for klient och server beskrivs i appendix A
till detta dokument.

7.2 Uppstart

Systemadministratéren som det hanvisas till i detta dokument anvander inloggningen
SYSADM och ett tilldelat I6senord.

A Av sakerhetsskal maste detta I6senord andras vid forsta anvandningen och far bara
delas med personer tilldelade att gora andringar i konfigurationen. Losenordet maste
andras regelbundet.

Kunder rekommenderas att anvanda integration med Active Directory for inloggning pa
Auditbase sa att |6senord inte anvands, och de kan anvanda multifaktoriserad
autentisering for att sadkra inloggningen med Active Directory.

Omedelbart efter den forsta installationen av Auditbase maste man tanka Over alternativ
for sakra l6senordskonfigurationer och automatisk utloggning. Se motsvarande avsnitt
nedan.

Beroende av andra tillampningar: Auditbase fungerar, for att bearbeta dokument, med
MS Word. Darfér maste, om bearbetning av dokument planeras pa arbetsstationen, MS
Word installeras pa den arbetsstationen i fraga.

Mer information om hur man konfigurerar Auditbase finns i Auditbase Admin Guide.
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7.3 Loggain

A Det ar viktigt att affarsprocessen sakerstaller att utbildning finns pa plats for alla
anvandare innan anvandningen av Auditbase paborjas.

Det finns tva satt att logga in pa Auditbase:

¢ Med ett Auditbase-konto
¢ Med ett Microsoft Windows (Active Directory)-konto

Du kan bara anvanda en typ av konto for att logga in pa Auditbase.

For att kunna logga in med ett Microsoft Windows-konto bor systemadministratoren ha
konfigurerat ditt Auditbase-konto for att anvanda dina Windows-autentiseringsuppgifter och
aktiverat automatisk inloggning fér Windows-autentisering.

1. Inloggning med ett Microsoft Windows-konto
* Dubbelklicka pa Auditbase-ikonen pa ditt skrivbord
¢ Auditbase loggar in dig med dina Windows-autentiseringsuppgifter till
standarddatabasen

Om du vill logga in pa en annan databas an standarddatabasen, maste du klicka pa

Windows-ikonen (H ) och ga till Auditdata> Auditbase med databasval.

l Auditdata

Auditbase

Auditbase Admanistration

Auditbase Viewer

Auditbase with database choice

2. Inloggning med ett Auditbase-konto

* Dubbelklicka pa Auditbase-ikonen pa skrivbordet.

¢ Valj lage DEMO for utbildning, eller XXXX (vanligen ABASE) om det galler ett verkligt fall.
e Skriv in ditt anvandarnamn och l6ésenord.

» Klicka pa Login.
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Version 6.0.0

o) Auditbase

C€

System is licensed to
Auditdata Ukraine (32 users)

Databas ABASE|

AUDITDATA

Copyright © 2020 Auditdata. All rights reserved. Avbryt

Séakerhet: Systemet laser ut en anvandare efter ett antal forsok med fel I16senord (konfigurerat,
vanligtvis 3). En uppteckning av denna handelse registreras i loggen. Systemadministratoren
maste da lasa upp anvandarkontot.

2.1. Logga in for forsta gangen

Nar du loggar in for forsta gangen, eller efter att systemadministratéren har andrat ditt
|0senord, visas ett meddelande som kraver att du andrar ditt I6senord innan du loggar in.

Byt lézenord >

Ok Avbryt

Anv login SYSADM

Lisenord

Alktuellt

TEELE |

N!l'l LR

Upprepa ny

bt |

OBS: Lésenord maste birja med en bokstav a-7
samt uppfylla reglerna gallande styrka i
Administrationen.

Om en snabbare inloggning kravs kan din Systemadministrator valja att endast ladda
standardmodul vid uppstart. Detta innebar att da du 6ppnar efterféljande moduler kommer
detta ta lite langre tid.
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Symboler kan sparas pa din lokala PC, vilket innebar att inloggning kan bli ytterligare snabbare.
Din systemadministrator kan gora en setup for hela siten, men det kan skrivas over for en
sarskild PC i Arbetsstationens Installningar i System Administratorsverktyget.

Om Noah inte initierar programmet korrekt da du loggat in, beror det pa att datorn har dalig
prestanda. Nar Noah Modulernas navigeringsgenvagar forsOker lasa in, eller nar Noah ska
O0ppnas kommer en meddelanderuta visas som patalar problemet. Ett nytt forsok att Initialisera
Noah kan goras genom att valja Aterinitiera knappen.

Om Auditbase eller Viewer 6ppnas direkt fran ett annat system, med tillgang till programmet,
och lésenordet har andrats i det systemet men inte i Auditbase, kommer inloggning att
misslyckas och en dialogruta med Logga in kommer 6ppnas.

Du kan fa ett meddelande om en licens redan anvands pa den har datorn. Ett meddelande om
att det ar med ditt anvandarnamn och att du kan rensa det och ett annat om att det ar med
nagon annans anvandarnamn och att du bor kontakta systemadministratéren.

Inloggningsuppgifter ar kopplade till signaturerna, som anvands for att identifiera vad som har
gjorts med en patient, och av vem, i hela databasen. Om Anvandarnamn och Titelhistorik
andras pa grund av namnbyte eller jobbyte dndras signaturen fran datumet framat fran
andringen. Den har informationen galler alla journal-, dokument-, lager- och patientrelaterade
uppgifter som finns i databasen. Den historiska informationen bibehalls for objektens signatur.

Om Single Sign On anvands och har stéllts in for ditt konto, loggar du automatiskt in i Auditbase
om du dubbelklickar pa ikonen.

OBS: Systemadministratdrens konto med inloggning SYSADM har inte behdrighet att logga in
till Auditbase. SYSADM-kontot kan anvéndas till att konfigurera anvdndarnas initiala
behdrigheter. Alla atgarder med detta konto kommer att loggas som en namngiven anvandare.

7.4 Logga ut med F2

Du kan var som helst i Auditbase, men inte i Noah, logga ut snabbt genom att trycka pa F2.
Systemet uppmanar dig att spara data som du har angett eller redigerat.

Nar du tryckt pa F2 kan du daven andra anvandare. Detta ar praktiskt om du behdver arbeta pa
en dator dar nagon annan ar inloggad.

Vi har nu forenklat inloggning efter F2-skarmar (till foljd av borttagningen av SYSADM). Som
systemadministrator kan du logga in som foregaende anvandare efter att anvandaren har
loggat ut. Klicka pa Las upp nar en anvandare har loggat ut fran Auditbase. Valj sedan
alternativet Administrator, ange systemadministratorsidsenordet och klicka pa Las upp igen.
Du ar nu inloggad i Auditbase med foregaende anvandares information.

N&r du stanger Auditbase kommer en bekraftelseruta visas, ‘Ar du séker pa att du vill ldamna
programmet’. Detta kan ocksa avaktiveras i Auditbase Administration.
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7.5 Losenord

Om du anger fel anvandarnamn eller I6senord fler &n tre ganger, avslutas Auditbase.

Det finns ocksa nu méjlighet att utelasa anvandaren fran Auditbase om ett felaktigt I6senord
anges mer an ett visst antal ganger i foljd. Antalet tillatna felaktiga |I6senord bestams av
systemadministratdren. Om ett korrekt I6senord matas in aterstalls det felaktiga |I6senordet till
0. Om det skulle hdnda maste anvandarkontot lasa upp av systemadministratoren.

Dessutom kan systemadministratéren valja att uteldsa konton som inte har loggats in under en
period t.ex. 3 manader. Om sa ar fallet, kontakta systemadministratoren for att lasa upp kontot.
Om du klickar pa Lamna stangs inloggningsfonstret och systemet atergar till Windows.
Systemadministratoren skoter hanteringen av anvandarnamn, losenord och giltighetstid for
l6senord.

7.5.1 Andra l6senord

En anvandare kan &ndra I6senord i Auditbase via Systeminstéllningar -> Andra 16senord

2

Dator synkronisering

= Earbered frankopplad databas

nd Sting aktuell modul

Visa Gppna moduler

m Vi) ett tema r
Andra lésenord

Oppna systemadministration

| den 6ppnade dialogrutan behdver anvandaren ange sitt nuvarande lésenord, det nya
I6senordet och upprepa det nya lI6senordet:

Byt lgsenord x

Ok Avbryt

Anv. login SYSADM

Lisenord
Aktuellt I
Ny

Upprepa ny

0BS: Lésenord maste birja med en bokstav a-Z
samt uppfylla reglerna gallande styrka i
Administrationen.
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Giltighetstid for I6senord

Nar det &r mindre an fem dagar kvar av ett I6senords giltighetstid (réknat fran den senaste
andringen av l6senordet), tillfragas anvandaren om han eller hon vill andra I6senordet nu eller
logga in utan att andra I6senord.

Om ett I6senord har slutat galla, maste anvandaren andra lésenordet for att kunna logga in pa
Auditbase. Det gar inte att fa atkomst till Auditbase utan att andra I6senordet. Kontakta
systemadministratéren nar du vill andra ditt 16senord.

Format fér nya I6senord

* Lbsenord maste anvandas och far innehalla hogst atta tecken

» Du maste ange det gamla I6senordet for att kunna andra till ett nytt

e Losenordet far endast innehalla bokstaver fran A till Z och siffror fran O till 9

o Det forsta tecknet maste vara en bokstav fran A till Z

» Det ar inte sdkert att det gar att anvanda ett gammalt I6senord - hur Iange historik 6ver
tidigare I6senord sparas bestams av systeminstallningarna

« Om du anger fel I6senord tre ganger i rad, sténgs fonstret Andra l6senord.

& VARNING: Fér att minimera risken att obehdériga far tillgang till systemet, forsékra dig om
att ditt I6senord ar tillrackligt sékert. Det ska vara tillrdckligt Iangt, komplext och oférutsagbart.
Ladmna ALDRIG ut ditt I6senord.

Borttappade eller gldomda Iésenord

Om du har glomt ditt Idsenord maste du omedelbart kontakta din systemadministrator for att
andra det. Om du tror att du har blivit av med en notis om det och ndgon annan kan ha hittat
den maste du omedelbart informera systemadministratoren.

Stark Autentisering

Stark autentisering kan nu anvandas som komplettering till anvandandet av ett Auditbase
I6senord. Nar detta aktiveras i Auditbase administration kommer anvandaren behova vara
inloggad i Windows med den starka autentiseringsmetod som ar installd av
systemadministratoren. | annat fall kommer de inte att fa tillgang till Auditbase. Stark
autentisering kan innebara att man anvander ett Windows smart card, biometrisk enhet eller
annan metod for att logga in i Windows.

Genom att logga in i Windows pa ett korrekt satt kommer anvandaren att kunna logga in i
Auditbase.

7.6 Automatisk utloggning (Skarmslackare)

Auditbase kan loggas ut tillfalligt manuellt eller kommer loggas ut automatiskt efter en vald
tidsinstallning for att forsakra att obehoriga inte har tillgang till kanslig information i systemet.
Skarmslackningsalternativ kan stallas in som en regel for samtliga, site dvergripande regler,
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eller per arbetsstation/dator. Site dvergripande regler stalls in av Systemadministratéren och
arbetsstationsspecifika installningar kan justeras av anvandare med utdkade rattigheter. Av
sakerhetsskal bor skarmslackaren anvandas varje gagn arbetsstationen lamnas o6vervakad.
Nar skarmslackaren ar aktiverad ar Auditbase last av den senast inloggade anvandaren.

o Aktivera skarmslackaren manuellt genom att trycka pa F2.
¢ Om du villanvanda automatisk aktivering anges detta i administrationsverktyget.
¢ | administrationsverktyget, kan du valja om skarmslackarens automatiska
aktiveringsfunktion ska vara Aktiverad eller Avaktiverad, och efter hur manga minuter
skarmslackaren ska aktiveras.
e Nar skarmslackaren aktiveras, och inga andringar har gjorts, visas fonstret Login med
foljande alternativ:
1. Las upp
2. Loggain
3. Avsluta

Las upp

» Nar du klickar pa Las upp aterstalls lasta anslutningen till databasen (lases upp) och du
ska da valja nagot av foljande alternativ i fonstret Last program for att kunna fortsatta:
 Andra anvéandare
En annan anvandare kan logga in i Auditbase. Ett varningsmeddelande om att den
nuvarande anvandarens osparade data kommer att forsvinna visas.

Logga in

1. Inloggning med ett Microsoft Windows-konto
* Dubbelklicka pa Auditbase-ikonen pa skrivbordet
» Pa skarmen som visas klickar du pa Logga in for Auditbase for att logga in dig i
standarddatabasen med dina Windows-autentiseringsuppgifter

2. Inloggning med ett Auditbase-konto

* Ange namn och I6senord for den anvandare som var inloggad da skarmslackaren
aktiverades. Auditbase startar med samma status som det hade innan
skarmslackaren aktiverades.

Om du anger anvandarnamn och Iésenord fér en annan anvandare an den som var
inloggad nar skarmslackaren aktiverades, Oppnar Auditbase en ny session utan att
nagon information fran den tidigare sessionen visas pa skarmen.

Avsluta

e Ettvarningsmeddelande om att den nuvarande anvandarens osparade data kommer att
forsvinna visas och Auditbase avslutas.

o Efter korrekt inloggning aktiveras Auditbase och samma fonster/skarm som visades nar
skarmslackaren aktiverades visas ater.
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Obs! Skarmslackaren kan inte aktiveras nar Noah kors.

7.7 Andra temat fér anvandargranssnittet (Ul)

Nar du startar Auditbase i det nya temat kan du alltid aterga till det gamla temat om du

behover.
Sa har andrar du temat:

1. Klicka pa Redigerings-ikonen (kugghjulet) | verktygsfaltet System
2. Gatill Aktuellt standardtema
3. Valj Auditbase 5

% E Anvandare SYSTEM ADMINISTRATOR Alla lokationer  Alla mottagningar 2
Inget filter] ~ |||/ Aimant Dator synkronisering
- Earbered frankopplad databas
Travy Stassy | Charlie =

Stang aktuell modul
Visa Gppna moduler
g‘u’ﬁlj ett tema

Andra lésenord

BOppna systemadministration

3

Res46

Auditbase &
Auditbase 5

Du bér dock observera nar du tillampar Auditbase 5 tema efter att ha andrat temat:

e Endast Ul fargpaletten kommer att andras, ikonerna kommer inte att aterstallas

¢ Innan Auditbase startas om kommer vissa skarmar att ha inkonsekvent fargpalett

7.8 Moduler

Auditbase System 4 bestar av ett antal moduler, avsedda for olika kliniska och administrativa

arbetsuppgifter, till exempel tidbokning, lagerinventering och journalféring.

Du kommer at modulerna via Navigering.
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MNavigering

& Favourites
i 2 Patientinformation
25 Remiss
=] AB Audiogram

. Lager

Individuell patient

-~ Patientinformation

-7 Pediatrik

~£=| Journal

-E3Z] Dokument och bifogade filer
&5 Remiss

-4 2 Patientposter

-[2 Oversikt artiklar

% Diagnoser och Atgérder
-5 Oroninsats

~[:1] Medicinsk historik

- i) Pedagograpport

ﬁ\ Egenremiss HA (vuxen)
~{_af) Tinnitus

- # Operation

~[t1] Frageformular for utvardering av HA
E-f77 Matningar

E-[1i] Frageformular

E-[=] Tester

B Implantat

@5 Kor extern applikation

Individuell patient
Patientflidesdversikt
Patientadministration
Lagerhantering

Anvandaruppgifter

i 5dll BT 1 52 Do

PPP lista

)
)
=

7.9 Installation av Noah-moduler

Denna menypost leder till installationsfunktionen for Noah-moduler. Menyposten ar endast

atkomlig for personer med administrationsbehorighet.

Ett fonster som visar installerade moduler 6ppnas. Nar du vill installera en ny modul valjer du

Installera och foljer anvisningarna.

© Auditdata - 2024, ID: DN02189/06

25



Bruksanvisning

Nar en matningsmodul har installerats visas den pa menyn Matningar.

Om Noah inte initierar programmet korrekt da du loggat in, beror det pa att datorn har dalig
prestanda. Nar Noah Modulernas navigeringsgenvagar forsoker Iasa in, eller nar Noah ska

Oppnas kommer en meddelanderuta visas som patalar problemet. Ett nytt forsok att Initialisera
Noah kan goras genom att valja Reparera knappen.

7.10 Sortera och spara listskarmbilder

| alla skarmbilder med tabellistor kan du sortera listan efter en kolumn genom att klicka pa den
kolumn du vill sortera efter.

e Nar du placerar markoren éver kolumnrubriken visas meddelandet Klicka for att sortera

kolumn.
VLG datum| Mamn Person nr.| Aktivlangd| Awslutningsorsak |Tidsétgérd Latestapptdate| Senaste firegaende bokning
25/09/2018 | EDIT LASTNAMESE T156- 68w 3d |Klicka A E eI k0|umn| 14/03/2019, ADMINISTRATION
24/09/2018 | DAGMAR LASTNAMES1 T191- 68w 4d Raknar 2510972018 25/09/2018, BOKAD E, LUDVIKA
01101997 | FIRSTNAMEZ297 LASTNAMEZ297 | T1297- 1163v2d | 100a, Referral closed | Stangd
22/09/1998 | HUGO LASTMAMEGES T1668- 1112v 3d | 100a, Referral closed | Stangd
22/04/1997 | RAGNHILD LASTNAMET49 T1749- 1186w 3d | 100a, Referral closed | Stangd

10/06/2004 | FIRSTMAME 1107 LASTMAMET107 | T11107-
221031996 | EVALASTNAME1291

T11291-

814v1d | 100a, Referral closed | Stangd
1243v0d | 100a, Referral closed | Stangd

» Klicka en gang for att sortera kolumnen i stigande och en gang till for att sortera den i

fal

lande ordning.

» Du kan ocksa hogerklicka pa kolumnen och valja Valj sorteringsordning.

VLG datum | Mamn |Person nr| Aktivlangd|  Avslutningsorsak | Tidsatgard
25/09/2018 | EDIT LASTNAMESS T156- | B8y 3d Raknar
24/09/2018 | DAGMAR LASTMAMES T191- __ | AfAwad Raknar
04/10/1997 | FIRSTNAME297 LASTMNAME297 | T1247 Anvindarbild Stangd
22/09/1998 | HUGO LASTNAMEGES T1668 Site default bild Stangd
22/04/1097 | RAGMHILD LASTMAMET40 T1749{8 Standardutseende p3 appl. Stangd
10/06/2004 | FIRSTNAME1107 LASTNAME1107 | T11107 ) . Stangd
V&l sorteringsordning
22/031996 | EVALASTNAME1291 T1129 _ Stangd
231011997 | FIRSTNAME1387 LASTNAME1387 T1138 Spara anvandarbild Stangd
28/01/1997 | FIRSTNAME 1451 LASTNAME1451 | T1145 Spara standardutseende Stangd
25/0811997 | OLGA LASTNAME1480 T11480- |1168v4d |100a, Referral closed| Stangd

¢ | den hér dialogrutan kan du andra standardsorteringsordningen med upp till tre
kolumner.
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Sortera

Sortera pa
VLG datum ~ |® Stigande
Fallande

Darefter pa
MNamn » | * Stigande
Fallande

Darefter pa
DIt 23
Fallande
OK Avbryt

* Du kan byta plats pa kolumnerna i tabellen for att fa en annan vy.

* Nar du placerar markoren i nederkanten pa kolumnrubriklistan visas en symbol.

e Nar symbolen visas kan du dra och slappa kolumnen till en annan plats i tabellen.

Féarlopps ID|‘u’LG datum| Nam‘?ﬁ_ |F'ersnn nr.|AlctiuIéngd| Avslutningsorsak |Tids§tgérd
25/09/2018  EDIT LASTHNAMESE T156- 68v 3d Raknar
2410972018 DAGMAR LASTHAMES T191- G8v 4d Raknar
01101997  FIRSTMAMEZ97 LASTMAMEZ97  T1297- | 1163v2d | 100a, Referral closed| Stangd
22/09M1898 HUGD LASTHAMEGES T1668- | 1112v3d |100a, Referral closed | Sténgd
221041897  RAGMHILD LASTMAMET49 T1749- | 1186v3d |100a, Referral closed | Stangd
10/06/2004 | FIRSTHMAME1107 LASTHMAME107  T11107- | 814v1d | 1003, Referral closed | Stangd

Du kan aven andra kolumnbredden genom att placera markdren 6ver skiljelinjen mellan tva
kolumnrubrikrutor, och klicka och dra for att géra rutan storre eller mindre. Det ar rutan till
vanster som paverkas av andringarna.

Nar du har stallt in tabellvisningen som du vill ha den kan du spara den som standardvy.

» Hogerklicka pa tabellen och valj Spara anvandarbild.
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Farlopps ID|‘u’LG datum| Mamn |F'ersnn nr. Akti'u'léngd| Avslutningsorsak |Tids§tgérd
25/09/2018 EDIT LJASTNNMEEE T156- G8v 3d Raknar
24/09/2018 | DAGMAR LASTMAMES T191- G8v 4d Raknar
011001997 | FIRSTMAMEZ297 LASTMAMEZ97 | T1297- 1163v2d | 100a, Referral closed | Stangd
221091998 HUGO _ASTHAMEGGES T1668- 1112y 3d | 100a, Referral closed | Stangd
221041997 | RAGMHILD LASTMAMET449 T1749- 1M86v.3d | 100a, Referral closed | Stangd
10/06/2004 | FIRSTMAME1107 LASTMNAMEMO7 | TA1107- | 814v1d | 100a, Referral closed | Stangd
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YLG datum Mamn Person nr. | Aktivldngd| Avslutningsorsak Tidsétgérd|
25/09/2015 | EDIT LASTMAMESE T156- | 6ov3d Réknar
24/09/2018 | DAGMAR LASTNAMES T191- | G8v4d Raknar
01/10/1997 | FIRSTMAME297 LAST Anvandarbild a, Referral closed | Stangd
22/09/1998 | HUGO LASTNAMEGES Site default bild 3, Referral closed | Stiangd
2210411997 | RAGNHILD LASTNAWE| ] Standardutseende p appl. a, Referral closed | Stingd
10/06/2004 | FIRSTMAME 1107 LAST ) ) a, Referral closed | Stingd
Vlj sorteringsordning -
22031996 | EVALASTHAME1281 a, Referral closed | Stingd
231011997 | FIRSTNAME1387 LAST|  >Para anvandarbild a, Referral closed | Stangd
28/01/1997 | FIRSTMAME 1451 LAST Spara standardutseende 3, Referral closed | Stangd

25/08/1997 | OLGALASTMAME1490 T11490- |1168v4d 100a, Referral closed Stangd

e Om du har administratérsbehdérighet kan du aven spara en standardvy for platsen har.

For vissa moduler i applikationen, som Journal, Patientinformation och Bokning, kan du
stélla in visningen. Dessa installningar sparas genom att du valjer Spara fonsterinstallning
i menyn Visa. Se beskrivningarna fér dessa moduler fér mer information.

7.11 Sortera kolumner och gora textsokning

| de flesta fonster kan du sortera tabeller utifran kolumn och goéra textsékningar inom den
sorterade kolumnen. Nar du pekar pa kolumnrubriken visas en knappbeskrivning om det gar
att sortera kolumner och gora textsdkningar i tabellen.

Klicka pa kolumnrubriken om du vill sortera tabellen.

Nar du valjer en valfri rad i tabellen, gors en sokning efter en matchande rad for varje tangent
du trycker pa. | de flesta fall visas sokstrangen i statusfaltet i Auditbase-systemets
huvudfonster. Om du vill ga till nasta rad som matchar sokkriteriet trycker du pa Ctrl+Return.
Om du vill ta bort sdkstrangen trycker du pa Backsteg.

Det gar att rulla upp och ned i alla tabeller med mushjulet.

7.12 Verktygsfalt och startfonster

All of the icons on the menus have a text label or a tooltip to make it clear what the icon
represents.
Systemets verktygsalt innehaller foljande:

e En knapp for att 6ppna och stdnga Navigeringsfonstret. Knappen lyser orange vid dppet

och ar gra da det ar stangt =
¢ Den valda patientens fodelsedata eller kod. Detta definieras av din systemadministrator.
¢ Den valda patientens namn.
e Enrullgardinslist ™! for att valja senaste patienter.

* En knapp for att byta till Patientinformation A
* En knapp for att skapa en patients behandlingssammanfattning och visa denna 2
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* En knapp for att visa patientens senaste audiogram =
e Namnet pa inloggad anvandare.
» Den nuvarande lokationen kan ocksa valjas fran rullgardinslisten.

Arkiv Redigera Visa Funktioner

[[] Patient T1401115- JONATHAN LASTNAME401115 - 2 = E |Anvandare System Administrator Alla lokationer * Alla mottagningar - ¢ ?

Navigering Friday 17/01/2020 Res112 [Inget filter] v .|| Aumant || Daglig ||

¢ Under denna linje visas aktiv datum, tid och resurs.
 Klinikfilter och Klinikfilterinstéllningen visas aven.

Den modul som ska vara aktiv da du loggar in i Auditbase definieras som standard av dig som
anvandare. Kontakta din systemadministrator for att fa veta hur du gor detta.

Bandet 6verst pa sidan kommer visa ikoner inom den modulen som du anvander for tillfallet.
De tillgangliga ikonerna och deras funktioner kommer variera beroende pa vilken modul du har
valt. Alla band kommer ha ikoner grupperade i flikarna Arkiv, Redigera, Funktioner och Visa.

Bandet kan visas eller stangas. Dubbelklicka pa det valda bandet for att stdnga det.
Dubbelklicka igen for att 6ppna.

Bandet kan ocksa sténgas eller 6ppnas automatiskt. Forst, dubbelklicka pa bandet som om du
ska stanga det, en enkelklickning kommer sedan tillfalligt 6ppna bandet for att klicka pa en
ikon eller varsomhelst pa skarmen for att stdnga bandet igen. Detta maximerar skarmfonstret
medan du fortfarande har tillgang till bandets funktioner.

Lokation och Mottagning kan anvandas for att filtrera med en Lokationsfiltreringslicens; detta
ar an valbar funktion | Auditbase.

Du kan gora ett enkelt val, valja en grupp skapad av din Systemadministrator eller skapa dina
egna flerval. Ett flerval skapas genom att valja lampliga alternativ fran Lokationen eller
Mottagningens rullista. Ett fonster 6ppnas dar du kan gora dina val genom att kryssa i de
kryssrutor som tillhor ratt lokation eller mottagning.
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Lokationer >
M Valj alla K Avbryt

| Lokation
1 TEKNISKAHORSELVARDEN1
HORCENTRALEM FALUM
HORCENTRALEN BORLANGE
HORCENTRALEM MORA
SE MEDDELAMDE
HORCEMNTRALEM LUDVIKA

Nar du gjort ditt val, tryck OK och fonstret kommer stangas eller Avbryt for att avbryta utan att
spara dina andringar.

Om ett flerval ar utfort kan Lokation eller mottagningsfilter visa Flera lokationer. Dessa val kan
ses genom att du placerar musmarkoéren over filtret och lasa verktygstipset. Dessa val sparas
inte, sd om de anvands ofta rekommenderas att Lokationsgrupp da de ar listade for enkel
anvandning.

7.13 Navigerings Rutor

Navigeringsrutan till vanster pa skarmen innehaller genvagar till alla Moduler, Matningar,
Frageformular och Tester. Dessa grupperas i rutor som passar deras funktionalitet. De
tillgangliga rutorna visas langst ner i Navigeringsomradet. Dessa rutor skiljer sig fran
standardvyn som ar vald av din systemadministratér- De som visas nedan ar standard i
Auditbase 5 grupperingen.

¢ |Individuell Patient

e Patientflodesvy

e Patientadministration
e lLagerhantering

e Anvandaruppgifter

¢ PPP-listor

Storleken pa omradet for Navigering kan andras. Dra i omradesavdelaren mot hoger eller
vanster fran den hogra granskanten. Klicka och dra med musen for att férandra

visningsrutorna.
Valj en ruta som passar dina behov och den kommer 6ppna och visa sina genvagar ovanfor.

Valj en genvag fran listan och den kommer 6ppnas till hdger om Navigering.
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MNavigering

& Favourites
i 2 Patientinformation
25 Remiss
=] AB Audiogram

Individuell patient

- ~% Patientinformation
ﬁ Pediatrik

~£=| Journal

E{E Diokument och bifogade filer
-5 Remiss

-= 2 Patientposter

-2 Oversikt artiklar

% Diagnoser och atgérder
(% Oroninsats

~[£1] Medicinsk historik

- 24| Pedagograpport

ﬁ\ Egenremiss HA (vuxen)
-{ 4] Tinnitus

- # Operation

~[£1] Frageformular fér utvardering av HA
-7 Matningar

1-[£1] Frageformular

1-[=] Tester

7@ Implantat

@z Kor extern applikation

Individuell patient
Patientflédesdversikt
Patientadministration
Lagerhantering

Anvandaruppqgifter

i 5dll BT 150 53 Do

PPP lista

)
-
-

7.14 Anvandarfavoriter

Fran de tillgangliga Modulerna, Matningar, Frageformular och Test, valj genvagar fran den ruta

som passar dig och skapa en lista med Favoriter.

Ga till Navigering; Valj en Navigeringsruta -> hogerklicka en genvag -> klicka Visa i Favoriter.

Den valda genvagen kommer kopieras till din lista med favoriter 6verst i omradet Navigering.
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Din lista med favoriter kommer alltid visas 6verst i Navigering.

MNavigering

B} Favourites

-2 Patientinformation
----- = Remiss

=] AB Audiogram

Lager

----- /= Arbetsordrar

(= Faktura

A NOAH modul val

£ NOAH sessions lista
E-&3 NOAH méatningar moduler

Flytta musen till delaren underst i omradet Favoriter till dess att muspekaren andrar sig enligt
bilden ovan, nu kan du utdka rutan for att se hela innehallet. Bade dina favoriter och storleken
pa rutan kommer att sparas da du loggar ut fran Auditbase.

Hogerklicka pa en genvag och valj Ta bort fran favoriter for att radera den fran din lista 6ver
favoriter.

For att ordningen dina favoriter presenteras, hégerklicka pa en genvag och anvand Flytta upp
eller Flytta ner och ge den en ny placering.

7.15 Oppna, sténg och autoddlj Navigeringsomradet

LI Kiicka pa ikonen till vanster om patientens namn och Navigering kommer stéangas. Klicka
pa samma ikon igen for att dppna Navigeringsomradet igen. Nar det ar 6ppet kommer ikonen
vara orange.

L Nar den ar stangd kommer ikonen vara gra. Genom att stanga Navigering kan skarmen
utnyttjas maximalt.

Navigering kan ddéljas, vilket gor att skdrmen kan utnyttjas maximalt medan det fortfarande ar
enkelt att komma at Navigering.

Klicka pa ikonen med en nal overst till héger i Navigeringsrutan, nalen visas alltid
horisontellt. DOIj &r nu aktiverat, flytta muspekaren och Navigeringsrutan kommer gomma sig
sjalv.

Dra muspelaren tillbaka till Navigering somradet, stanna till dver ordet Navigering. Omradet
visas nu igen.
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Nar omradet inte ar dolt, kan du valja genvagar fran Navigeringsomradet genom att fora
muspekaren Over det och gora ditt val.

Nar du anvander autodéljfunktionen kommer ikonerna fér 6ppna och stang vara inaktiva.
Du behdver anvdnda nalikonen for att 6ppna rutan permanent innan dessa ikoner blir
aktiva igen.

Lat Navigeringsrutan vara 0ppen igen genom att klicka pa nalikonen Overst i
Navigeringsomradet. Nu visas nalen vertikalt

Nar Navigeringsomradets dppna/stang symbol ar iklickad och Navigering autoddlj anvands,
kommer ett varningsmeddelande visas. For att forhindra att varningen visas for framtida
tillfallen, markera Visa inte detta meddelade igen-rutan.

Du kan aterstélla alla meddelanden for att visas igen i System Administrationen -
>Anvandarinstallningar ->Anvandarspecifika alternativ -> Aterstall alla kryssrutor 'Visa inte
detta meddelande igen’ for att visa igen.

Stéang Navigering permanent genom att klicka pa * 6verst till héger i omradet. Oppna rutan
genom att klicka pa ikonen till vanster om patientens namn.

7.16 Rutor Konfiguration

Rutorna i Navigeringsomradet kan konfigureras for att passa alla individuella behov. Langst ner

i omradet, till hoger om den sista rutan, finns en liten nedatpekande pil ™ . Klicka pa denna for
att 6ppna alternativ fér konfigurering av rutorna.

Valja Visa farre knappar kommer minimera den sista rutans titel till endast en ikon langst ner.
Valj Visa farre knappar igen for att minimera nasta, sista rutans titel. Klicka pa Visa fler
knappar kommer aterstalla dem till hela rubriker.

Show More Buttons
¥ Show Fewer Buttons

Mawigation Pane Options...

Add or Remove Buttons 4

Hall muspekaren éver Lagg till eller Ta bort Knappar och en sekundar meny kommer déppnas.
Fran denna meny kan du ta bort rubriker fran listan helt. Ersatt den borttagna rubriken
narsomhelst genom att valja dem igen i samma meny.
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Enskild patient
Patientflidesdversikt
Patientadministration
Lagerhantering

User tasks

i 5l ET 1S 53 Do

PPP lista

)
n)
)

Genom att valja Navigering Rutor Alternativ i menyn far du mojlighet att andra ordningen som
rubrikerna presenteras, liksom ta bort och lagga till rubriker till listan.

Mavigation Pane Options >

Digplay buttons in this arder

B Individuell patient i i
B Patientflodestversilkt B
M| Patientadministration o
B Lagerhantering B
W Anvandaruppaifter

W FPP lista Reset

oK Avbryt

Val som gors har ar unika for varje anvandare och kommer sparas i Auditbase da du loggar ut.

7.17 Utskrift och omdirigering av filstyrning

| Auditbase gar det att skapa standardinstallningar for olika typer av utskrifter. Anvandarna kan
valja en av dessa installningar som standard pa sin egen dator och pa sa satt kontrollera hur
utskrifterna gors.

Systemadministratdren kan konfigurera omdirigeringen av filstyrning for alla systemutskrifter i
Auditbase. Det gar att valja ett omdirigeringsalternativ for varje enskild rapport, vilket betyder
att olika rapporter kan ha olika installningar.

Foljande alternativ ar tiligangliga:

¢ Skicka utskriften till programmets standardskrivare (ingen omdirigering)

e Skicka utskriften till standardskrivaren i Windows

» Visa Windows-dialogrutan Skriv ut fore utskrift. | denna dialogruta kan du vélja skrivare
och ange antal kopior

e Skicka utskriften till en fil
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e Skicka utskriften till en fil och bifoga filen i ett nytt e-postmeddelande. For vissa rapporter
som har den har installningen, kan man valja att systemet ska kopiera in mottagarens e-
postadress om e-postadressen finns i systemet.

Fér att kunna skicka en utskrift till en fil och bifoga den i ett e-postmeddelande maste
tillaggsmodulen Utskrift/Filstyrning vara licensierad. Microsoft Office maste vara

Obs!

installerat pa anvandarens dator och skrivaren Microsoft Office Document Image Writer

Installningarna som beskrivs ovan gors av systemadministratoren.

7.18 Hjélp

maste vara tillganglig.
Anvéandarrapporter kan inte omdirigeras.

1:: Innehall

nant

Support
Om

Dokumentation

3

Hjalpmenyn har olika alternative for hjalpfiler, Innehall, anvandarguider eller annan

dokumentation och basta sattet att fa tillgang till Support.

7.18.1 Innehall

& HTML Help
& B
bide  Locate Pint  Opfions

Contents Ilgdex I Qearch]

- Y inledning
@ Patienter och patientirformation
@ Remisser
@ Vantelistor
Q Patientlistor/ Tester
@ Bokning
@ Remittenter
O Matning
@ Patientfldes dversikt
@ Oroninsatser
@ Pediatrikmodulen
0 Lager
@ Joumal
Q Behandiingssammanstalining
@ Faktura
0 Reparation
Q Frageformular
Q Andra funktioner
@ Ordbshandiing
@ Tester
0 Kirurgi Modul
Q Datarsynkronisering
@ PFP och import /export
@ Rapporter
@ Kommunikation
@ Teknisk Information
@ Tillverkare ach System Data

AuditBase &r ett integrerat informationssystem for horselkliniker. Systemet
syfte @r att integrera alla arbetsuppgifter pa en hérselklinik och samla all
information i en enda databas, t.ex. patientinformation, hérselhjélpmedel,
administration etc.

AuditBase-systemet &r ett Microsoft Windows-baserat klient/server-program
for PC-baserade natverk.

AuditBase bestar av ett antal moduler, som motsvarar olika arbetsuppgifter pa
en harselklinik.

AuditBase anvander en SQL-databas dér alla data sparas. SQL-standarden
innehaller flera standardverktyg for informationssbkning i databasen. En
oversikt dver databastabellerna och de olika kolumnerna finns i det tekniska
hjélpavsnittet.

5QL-databasen och AuditBases systemkonstruktion gor det majligt att lanka till
andra databaser och system, vilket & m&jligt &ven med vissa andra versioner av
AuditBase.

AuditBase kan ocksa integreras med NOAH for kontorssystemplattformar.
For att underldtta arbetet med patienter och deras journaler i databasen, har
AuditBase stod for dataigenkanning med hjélp av en magnetkortsldsare som
kopplas till datorn. Det finns dven stod for att ldsa in en patients
personnummer med streckkodsldsare. | Lager kan streckkodsldsare anvandas
for att 13sa in och behandla streckkoder f&r artiklar.

En fullstandig innehallsférteckning 6ver hjalpmenyn visas. Du kan s6ka pa olika poster och
individuella poster kan expanderas till specifika @mnen. Innehallet speglar anvandarguiden.
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7.18.2 Dokumentation

Q| 2
. Innehall
nant
= Dokumentation 4
Support 4
Cm k

Guider och dndringar
Wersicnsdokumentation

Valfri meodulinfo

Anvindare- och administrationsguider
Rapporteringsdokurmentation

Databas dokumentation

Installations dokumentation

Auditbase Vad &r nytt

Ett antal dokument kan lasas genom att valja Dokumentation och darefter gora ytterligare val
fran listan med dokument. Genom att dubbelklicka pa det 6nskade dokumentet kommer det
Oppnas om en PDF Reader ar installerad.

7.18.3 Support

0%

e 2
- Innehall
nant
ES | Dokumentation 4
| Support 4
Cm 4
Profilering

Profiling 4
Ejérrsupport

Elektronisk supportrapport
Oppna Log folder

Kontakta oss

e Mer information finns i avsnittet om Profilering.

Fjarrsupport

¢ Med detta val kommer en Team Viewer application att starta for elektronisk support.
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[=) pisclaimer X

Att anvanda fjarrsupport med er Auditdata support partner maste godkénnas av er
lokala IT-avdelning.

Auditdata forser er endast med verktyg att anvdndas inom nationella och lokala regler
géllande datasakerhet och fjarranslutning till datorer, det &r ert ansvar att forsakra er
om att ni fdljer dessa regler.

Genom att klicka 'Acceptera’ accepterar ni ansvar om att sékerstélla att de nationella
och lokala reglerna fdljs samt att alla nédvandiga steg har tagits for att uppfylla kraven.

Please note that the above-shown disclaimer has no connection with TeamViewer Germany
GmbH. It was individually defined by a TeamViewer user.

» Acceptera friskrivningsklausulen om er IT-avdelning tillater anvandning av Teamviewer.

E——] Auditdata Fjarrsu.. — X
Y
Auditdata
Allow Remote Control L

Vanligen f&rse er Auditdata support partner
med foljande 1D och I6senord far att kunna
koppla upp mot er dator.

Your ID

Password

) Cancel
www . teamviewer.com

® Ready to connect (secure connection)

e Er Auditdata support kommer efterfraga det ID-nummer och Lésenord som visas.

Elektronisk support rapport
Genom detta val produceras en elektronisk rapport som kan skickas till Auditdata.
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Elektronisk support rapport x

Den "Elekironiska support rapporten” innehaller data som samlats automatiskt av systemet och lagrats i filer
pa disk. Dessa filer bér sandas till er Auditdata supportingenjér. Platsen fér filerna kommer att vara:

CAUsersWyanbya\OneDrive - AuditdataAD\Desktop\Electronic_support_report_2022-06-30-16.34

Hamta data Stang

» Notera var filen sparas till, det bor vara pa Skrivbordet, tryck darefter Himta data. Nar
informationen hamtats kommer ett bekraftelsemeddelande att visas.

Elektronisk support rapport >

Supportdata har samlats

OK

En mapp kommer att skapas pa ditt skrivbord, den innehaller tva filer. Dessa filer kan skickas
med e-post till Auditdata for hjalp med att I6sa problem.

Oppna loggmapp

Valet Oppna loggmapp pa Hjalp-menyn kommer att dppna ett fonster dar vissa loggfiler lagras.
Du kan bli ombedd av Auditdata support att skicka dessa filer om du har rapporterat ett
problem. Inga patientdata finns i dessa loggar.

Kontakta oss

Kontakta oss kommer att 6ppna kontaktsidan pa Auditdata webbplats.

7.18.4 Profilering

Profilering ar ett supportalternativ i Auditbase, sa att anvandarna kan samla in information for
utvecklare om hur programmet kors.

Det ar praktiskt nar du felsdker problem eftersom profilering loggar all systemaktivitet som
senare kan granskas av supportteamet eller utvecklarna. VIKTIGT: ingen patientinformation
registreras.

Anvandare kan komma at profilering fran Hjélp-menyn i verktygsfaltet system:
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Alla mottagningar - | ? :
Innehall
Dokumentation g
Status b L
Support Profilering s Start
Om 4 Ejarrsupport Suspendera
Elektronisk supportrapport Fortsatt —
|L0kati0n||'u10tlagning Bokningskod | Inkallelsenummer | Vantrun =
Oppna Log folder Stopp =
Kontakta oss Instéllningar

Féljan

NOoOoA®

Kar vid ndsta start

Oppna Log folder

de kontroller tillater hantering av Profileringsfunktionen:

Start: paborjar profilering, som potentiellt kan bromsa programmet

Pausa: avbryter tillfalligt profilering om utfér andra uppgifter kraver fullstandig
systemkapacitet

Fortsétt: startar om profilering som har pausats

Stopp: avslutar profileringslaget

Instéllningar: innehaller ytterligare profileringsinstallningar

Kor vid start: paborjar profilering vid nasta Auditbase start

Oppna loggmapp: dppnar mappen med profileringsloggar

Nar profilering ar aktiverad visas motsvarande banderoll. Anvandarna kan fa mer information
genom att klicka pa info-knappen eller inaktivera programloggning genom att klicka pa stoppa.

- 2 Z B Anvandare System Administrator Alla lokationer + Alla mottagningar ~ x| ?
Varning
I systemprofilering kirs. Detta kan potentiellt minska applikationens prestanda. Stopp
Eftersom aktivering av Profilering kan paverka prestandan fér programmet, rekommenderas

attan

vandare gar in i Profileringslage endast nar man instrueras att gora det av Auditdatas

supportspecialister.

Instél

Mer a

Iningar

vancerade konfigurationsalternativ ar tillgangliga fran installningsfonstret. Har kan du

konfigurera foljande:

1
2
3.
4

oo

. Mapp for loggar: Anvand standard eller ange din egen mapp
. Niva: definiera profilerings nivan. Utdkad niva rekommenderas

Kor vid nasta Auditbase start: Aktivera start av profilering sa snart du startar Auditbase

. Stanna vid: Ange det datum da profilering ska stangas av. Om du dubbelklickar i rutan

infogas dagens datum som kan &ndras efter behov
Ta automatiskt bort loggfiler som ar aldre an ett angivet antal dagar
Begransa filstorleken till h6gst en fordefinierad storlek i MB
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Profileringsinstillningar >

Arvand Stang

Mapp fir loggar ||C:*.F'rngramDatamuditdataxaudithaseﬁ.

Miva Utdkad - Kar vid ndsta AuditBase start

Stanna vid

Radera logafiler automatiskt 0 0 betyder ingen automatisk radering
aldre an (dagar)

Hall filstorleken mindre &n (MB) 50 0 betyder ingen storleksbegransning

7.18.5 Om Noah

Anvand detta menyval for specific information pa den installerade versionen av Noah Engine.
Informationen inkluderar kundens namn, licensnummer, versionsnummer, build nummer och
antalet licensierade anvandare som har tillgang till systemet.

7.18.6 Om Auditbase

Anvand detta menyval eller tryck F1 for att se specifik information om den aktiva versionen av
Auditbase System.

Du kan se versionsnummer, build nummer, kundnamn, licens ID och antalet licensierade
anvandare som har tillgang till systemet.

Version 6.5.0.0

o) Auditbase

Systemet 2r licensierat till
Auditdata Ukraine (32 anvdndare)
1d:27B43CES-A995-432C-8F9E-58424E6142D1

Product name (Type label): 2003 Auditbase
UDI-DI: 05711731002064

c€ IAuditdata AfS
Widersgade 108, 1408 Kgpenhamn K, Danmark

AUDITDATA

Copyright © 2023 Auditdata. All rights rezserved.

For ytterligare information, se Bilaga B.2 Tolkning av etiketttecken.

7.19 Tillganglighetsalternativen

Véantelista

(Tillganglighetsalternativ) Med alternativet Anvandare i Admin Vantelisttyp paverkad av
uppdateringsregeln markerad och Uppdatera vantelista omedelbart efter andring av
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filterkriterier? Installd pa Nej, kan anvandaren ga igenom vantelistorna och fa dem att lasas av
en skarmlasare utan att valja dem. For att valja det, tryck pa Enter. For att 6ppna
rullgardinsmenyn, tryck pa Alt + Nerpil.

Bokning - Tidsplan

Aktivera alternativet Anvandare i Admin Visa timmar och minuter i varje tidslucka for att fa en
skarmlasare att lasa tiden for varje rad.

Med alternativet Uppdatera inte tidsplanens évre skarm forran valet bekraftas i nedre skarm
ar aktiverat, andras inte resursen pa den ovre skdrmen forran Enter pa namnen pa
Resursraden i den nedre delen ar vald. Detta maste gbras innan anvandaren valjer resursen de
vill visa.

For att sakerstalla att en skarmlasare kan lasa ratt Rerursnamn i nedre tabellen, var noga med
att tillata tillrackligt med tid mellan att valja varje resurs.

(Tillganglighetsalternativ) Tryck pa Alt + K for att flytta fokus till kalendern och har kan du flytta
mellan datum med piltangenter och PgUp/ PgDn-tangenter.

Patientsokning

Med brugerindstillingen i Admin Sgg patienter: Vis besked med sggeresultater nar tabel er
udfyldt (Tilgeengelighedsoption) valgt, viser en meddelelsesboks antallet af fundne patienter
som skal leeses af en skaermlaeser, nar sggningen er gennemfgrt. Benyt mellemrumstangenten
til at eendre valgte markering.

Overallt

(Tillganglighetsalternativ) Tryck pa F6 for att ta fram en liten dialog med den valda patientens
ID och namn som en skarmlasare kan lasa.

Patientens uppgifter

(Tillganglighetsalternativ) Kolumnen med Bes6ksymbol kan lasas av en skarmlasare om den
flyttas langst at vanster i den sparade anvandarvyn.

7.20 Fullstandig operativ vagledning

Fullstandig operativ vagledning finns tillganglig i Auditbase anvandarhandbok. Detta dokument
ar tillgangligt i hjalpmenyn som beskrivs ovan.
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8 FelsOkningsguide

Om du har nagra problem med att installera eller kdra programvaran, ga igenom denna guide
forst innan du kontaktar en supporter/HOT-line.

Kontrollera att installationsforutsattningarna ar uppfylida. For detaljer, se Bilaga A.

Om alla installationskrav har uppfyllts och du fortfarande har problem med din programvara, se
tabellerna nedan for att I6sa ditt problem.

SQL-fel

Problem Lésning

9268 - Cannot connect Kontakta din lokala IT-avdelning for att
kontrollera natverket, servern och tjansten Gupta
SQLBase pa servern.*

9024 - Session ended abnormally Kontakta din lokala IT-avdelning for att
kontrollera natverket, servern och tjansten Gupta
SQLBase pa servern. *

9028 - Session ended abnormally Kontakta din lokala IT-avdelning for att

kontrollera natverket, servern och tjansten Gupta
SQLBase pa servern. *

1102 - Security violation attempting to | Valj felet fér att visa vilken tabell som paverkas.

access Tilldela lampliga tabellrattigheter i
Systemadministrationsverktyget -> Anvandare,
sakerhet och vyer -> Anvandaradministration och
sakerhet -> Anvandarrattigheter och installningar

-> Roller.
803 - Fatal SQLBase System Failure Stoppa all Auditbase-aktivitet. Kontakta
Auditbase support.
805 - Insert/update of unique Kontakta Auditbase support.
constrained columns with duplicate
data

* Om inga problem hittas, kontakta Auditbase support pa support@auditdata.com
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Noahproblem

Problem Lésning

For versioner lagre an 5.4.2 endast. AnsOk om uppgradering hos

. . . support@auditdata.com
e Horapparatens serienummer gar ej att

ldsa med Phonak Target 7.1.

Noah-tokenfel nar du loggar in pa Auditbase. Andra ditt I16senord fran Bokning ->
Systeminstallining -> Andra l8senord.
Upprepa om meddelandet visas igen.

e Losenordet kan inte andras av
systemadministratdren.

For Noahversioner lagre an 4.13 (Auditbase See Noah's Data Valideringsfel
version 6.1.0).

* Noah validering misslyckades (500)

Noah problems efter uppgradering av Windows | Det finns 4 satt att 16sa problemet:

10.
1. Laggtill behorigheten “Full kontrol”

e Ett problem med Noah initiering efteren | for “Autentiserade anvandare” i
uppgradering av Windows 10 (t.ex., fran registermappen HKEY_
version 1809 till 1903), oavsett version USERS\.DEFAULT\Software\AuditData\No-
av Windows 10. ahDBlInterface.

¢ En uppgradering tar bort behdrigheten 1.1. Oppna registereditorn.
“Full kontrol” fran “Autentiserade
Anvandare” i registermappen HKEY_
USERS\.DEFAULT\Software\AuditData\-
NoahDBInterface som anvands for

anslutning till Noah. 1.3. Hogerklicka pa mappen
NoahDBlInterface och valj “Behorighet”.

1.2. Ga till HKEY _
USERS\.DEFAULT\Software\AuditData\No-
ahDBlInterface.

1.4. Klicka “Lagg till” for att 1agga till
“Autentiserade anvandare”.

1.5. Lagg till “Full Kontroll” for
“Autentiserade anvandare” och klicka
HOK"-

2. Kor
AddNoahPermissionToRegistry.exe som
Administrator fran mappen AuditBase CD
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Problem

Lésning

image\Auditbase\NOAH\RestoreRegistyP-
ermission.

3. Kopiera alla filer fran AuditBase CD
image\Auditbase\NOAH\RestoreRegistyP-
ermission, 1as filen readme.txt fran det
bifogade arkivet och kor
AddNoahPermissionToRegistry.bat som
Administrator.

4. Installera om Auditbase.

Miscellaneous

Problem

Gor sa har

Auditbase ar endast kompatibel
med Windows 10 fran version
6.X.X

AnsOk om uppgradering via email till
support@auditdata.com.

Fler anvandare inloggade an vad
licensen tillater

Kontrollera anslutningar i
Systemadministrationsverktyget -> Verktyg
menyalternativ -> Overvaka anslutningar.

Koppla bort valda anvandare.

Bokstaver for kortkommandon pa
knappar och flikar saknar
understrykning

Detta styrs nu av instéllningarna i Windows. Om
bokstaverna inte ar understrukna:

* | Windows 10, ga till Instéllningar -> Hjalpmedel -
> Tangentbord och sla sedan pa alternativet "
Visa understreck for snabbtangenter nar det finns

e | Windows 7, ga till Kontrollpanelen -> Hjalpmedel
-> Andra hur ditt tangentbord fungerar och sl
sedan pa alternativet "Understrykning av
kortkommandon och atkomsttangenter".

Felaktig version av gswag32.dll

e Kopiera filerna gswag32.dll, gswdll32.dll,
fran: C:\Program Files (x86)\Gupta\Runtime62\
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Problem GOr sa har

e HKlistrain dom i
mappen: C:\Windows\SysWOW®G64\

Repetera pa varje PC dar felet upptrader.

Installera 64-bitars ODBC- For varje PC dar du behdver anvanda 64-bitars ODBC-
drivrutiner anslutningen:

1. Setill att ‘Aktivera drivrutin’ INTE ar markerad i
Auditbase Administration (eftersom detta bara ar
for 32-bitars ODBC-anslutningen). Det kommer
inte att vara markerat som standard.

2. Installera C++ 64-bitars runtime-bibliotek genom
att kora filen vcredist_x64.exe

Finns &ven fran:

¢ Ladda ner Microsoft Visual C++ 2008
Service Pack 1 Redistributable Package
MFC Security Update fran Microsofts
officiella nedladdningscenter (valj x64-
versionen)

e Hogerklicka och valj ‘Kor somAdministrator’
for att installera

3. Kor ‘Gupta SqglBase 64-bit drivers.msi’ for tt
installera Auditbase 64-bit ODBC drivers.

Dessa drivers finns i Auditbase installation, som
gar att finna pa din servera vid:

¢ \\twhaudioO1\AB Install\Auditbase
6.0.3.2.12346\Database\SqlBase drivers
x64 setup

4. Skapa 64-bitars ODBC-anslutningen manuellt:

» Oppna 64-bitars ODBC Administratér fran
C:\Windows\System32\odbacad32.exe

e Valj fliken ‘Anvandar DSN’ och valj ‘Lagg till’
e Valj drivern ‘Gupta SQLBase 12.2 (64-bit),
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Problem

Problem med att skriva ut RPT-
rapporter fran AB med Crystal 11
installerat. QRP-rapporter skrivs
ut utan problem.

GOr sa har
och klicka sedan ‘Avsluta’
e ‘Konfigurera’ datakallan enligt nedan

¢ Klicka ‘Testa Anslutning’ for att se om det
fungerar

Baszic Properties
Data Source Mame [DEN]
|Aummaseunecs4 |

Description

S0LBase Databaze Mame Server Name

|ABASE ||SEHVEH1

Authentication Properties

Uzer Mame FPazzward

|SYSJE«DM | | sessesess |

Advanced Properties
Izolation Lewvel
Release Locks w

Input Message Size [bytez]  Lock Timeout [zeconds)
|2000 | |3nu

Canfig Filename [IMI]
|I::'\F'mgram Fileg [#8E6]\Gupta\ T eam Developer 7.24:ql.ini |

Additional zettings [key=value[ key=valug].. ]

Test Connect 0k Cancel Help

Nar anslutningen fungerar bor du kunna ansluta till
Auditbase ODBC fran 64-bitars applikationer (t.ex. MS
Access).

Problemet orsakas av en felaktig Crystal Xl-runtime som
kan installeras tillsammans med vissa MS-produkter.

For att 16sa:
1. Avinstallera Crystal Reports Xl runtime

2. Installera Crystal Reports Xl fran Auditbase
installationsmedia \Auditbase\CRXIRuntime.msi
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9O Operatorsroller och aktiviteter

9.1 Operatorsroller

Det foljande ar operatorens roller som allmant férvantas vara inblandad i distribution, service
och andra aktiviteter for Auditbase.

¢ Applikationsdistribution - ansvarig for distributionen av applikationer for stationara
datorer (inklusive genom MSI-paket om det kravs).

e Auditbase-administrator - ansvarig for konfiguration och fardigstallning av Auditbase
inklusive skapa, administrera och auktorisera anvandare.

o |T-sdkerhet - ansvarig for att underhalla IT-sédkerheten.

¢ Databasadministrator — ansvarig for sakerhetskopieringar av databas.

» Klinisk sdkerhetsansvarig - ansvarig for klinisk sékerhet.

9.2 Operatorsaktiviteter och rekommenderad frekvens

Operatorsroll

Applikationsdistribution

Auditbase-administrator

Auditbase-administrator
Auditbase-administrator

Auditbase-administrator

IT-sakerhet

IT-sakerhet

Databasadministrator

Aktivitet

Installation av klientapplikation

Konfigurera anvandarbehorigheter;
uppdatera deras behdérigheter
genom att andra relevanta
anvandarroller

Upphavning av anvandare
Utvardering av revisionsloggar

Anvandarutbildning om
kontosakerhet och
l6senordshantering

Halla antivirus- och malware-skydd
uppdaterade

Sakerstalla att
sakerhetskorrigeringar for
operativsystemet ar uppdaterade

Overvaka sakerhetskopiering

Rekommenderad
frekvens

Vid installation

Vid nya anvandare och
efter
funktionsuppdateringar

Anvandare som lamnar

Efter behov

Vid nya anvandare och
efter
funktionsuppdateringar

Dagligen

Veckovis

Dagligen
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Operatorsroll Aktivitet Rekommenderad
frekvens

Databasadministrator Verifiera sdkerhetskopiering Efter behov

Databasadministrator Forbereda for aterstalining av Efter behov
sakerhetskopia

IT-sékerhet/ Auditbase- Informera Auditdata om relevanta Efter behov

administrator sakerhetsincidenter

Auditbase-administratdr/ | Informera Auditdata om relevanta Efter behov

Klinisk sékerhetsansvarig | Kkliniska sakerhetsincidenter

IT-sakerhet Utbyte av nycklar eller certifikat Efter behov
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Bilaga A
A Det ar viktigt att affarsprocessen sakerstaller att adekvata resurser tillhandahalls for

klientdatorer enligt minimisystemkraven nedan.

Checklistan for fore-installation eller fore-uppgradering av Auditbase maste vara noggrant
slutford.

A.1 Serverspecifikationer
A.1.1 Hardvarukrav

Virtuella servrar och SAN-lagring stdds fullt ut av Auditbase.

Minimispecifikationen ar inriktad pa befintliga installationer som ska uppgraderas och bor
diskuteras med Auditdata support. Nya installationer bor alltid anvanda den rekommenderade
specifikationen eller hogre beroende pa antalet anvandare.

Hardvaru- Minimum Rekommenderat Kommentar
komponent

1 - 10 samtidiga anvandare

Processor Xeon Dual Core 1.5 | Xeon Dual Core 2.0 Virtuell stods
GHz GHz
t.ex., E3v31 familj | t.ex., E3 v31 familj
eller hogre
RAM 6 GB 12 GB

10 - 200 samtidiga anvandare

Processor 2 Xeon Quad Core 2 x Xeon Quad Core | Virtuell stéds
2.0 GHz 2.0 GHz
t.ex.,, E7 v21 familj | t.ex., E7 v21 familj
eller hogre
RAM 8 GB 12 GB

Alla anvandare

HDD Typ SSD Snabb SSD Snabb SSD forbattrar
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Hardvaru-
komponent

HDD-utrymme

uSB

Minimum Rekommenderat

DB(ernas) storlek x | DB(ernas) storlek x
3+5GB 5+10GB

2.0 3.0

A.1.2 Mjukvarukrav

Mjukvaru-
Komponent

Operativsystem

Konfiguration

Databasmotor

Active Directory

Back-up-
faciliteter

Beskrivning

Windows 2019 Server
Windows 2016 Server
Windows 2012 Server
Windows 2022 Server

Konfigurera som ‘Applikationsserver
och inte ‘Fildelning” om mojligt.

Gupta SQLBase 12.2.2
Gupta SQLBase 12.3.0

Frivilligt.

Ett dokument som beskriver
rekommenderade sakerhetskopierings-
procedurer kan begaras via den normala
Auditdata-kontakten eller via e-

Kommentar

prestandan avsevart

Sammanlagd aktiv DB-
storlek.

Kommentar

For 64-bitars server maste
32-bitars applikationsstod

vara aktiverat for att kunna
koOra viktiga verktyg.

Alla Microsoftuppdateringar
bor installeras.

Windows 2022 Server stods
endast for SQLBase 12.3.0

‘Fildelning’ kommer att
reservera 41% av
systemminnet.

Levereras av Auditdata.

Minst en port maste vara
tillganglig for anslutning till
SQLBase, vanligtvis 2155.

Auditbaseintegration med
Active Directory ar testat pa
Windows server 2016,
Active Directory Schema 87.

Auditdata kan ge
rekommendationer om hur
man utfor
sakerhetskopiering men kan
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Mjukvaru-
Komponent

Beskrivning

Kommentar

postbegaran till support@auditdata.com. | inte implementera eller

serva dessa rutiner.*

* Var medveten om att sdkerhetskopiering av Auditbase-server helt och hallet &r den lokala IT-
avdelningens ansvar och att Auditdata inte kan hallas ansvarigt for férlust av data till foljd av
otillréckliga eller felaktiga sdkerhetskopieringsrutiner.

A.2 Klientdatorns specifikationer (inklusive Noah installation)

A.2.1 Hardvarukrav

Hardvaru-
komponent

Processor

RAM

HDD

Natverkskort

Grafikkort

Minimum

Core ib

Rekommenderat

Corei7

32 bit: 3.5 GB | 32 bit: 3.5GB

64 bit: 4 GB

64 bit: 8 GB

SSD 2 GB ledigt plus @1 Gb per

Noah-modul.
100 Mb/s

Widescreen
16:9

1366 x 768

A.2.2 Mjukvarukrav

Mjukvaru-
komponent

Operativ-

Minimum

Windows

1 Gb/s

Widescreen 16:9
1920 x 1080

Rekommenderat

Windows 10 (64

Kommentar

En stor mangd minne kravs
dessutom av Noahs
anpassningsmoduler. Om andra
applikationer eller tjanster kors
samtidigt kommer mer att kravas.

Rekommenderat av HIMSA.

Natverkskrav, se nedan.

Minimiupplésningen for Auditbase
kommer att 6kas till 1920 x 1080
inom kort, sa tank pa detta nar du
planerar hardvaruuppgraderingar.

kommentar

Alla Microsoftuppdateringar bor
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Mjukvaru- Minimum Rekommenderat kommentar

komponent

system 10 (64 bit)* | bit)* installeras
Windows Windows 11* *1) Kontakta tillverkaren fér modul-
11* eller audiometerpanelsupport;

2) Auditbase har testats pa
versionerna Win10 (22H2), Win10
(21H2), Win11 (21H2), Win11 (22H2).

Ghosting Ghosting images av Windows stdds inte till foljd av SID-problem.
Dokument- Testat med:
editor

Word for Microsoft 365 MSO (version 2309 bygge 16.0.16827.20130)
Word for Microsoft 365 MSO (version 2308 bygge 16.0.16731.20052)

Noah-moduler | Maste vara Noah4-certifierade.

Weblasare Behovs e;.
Java Behovs e;j.
.Net 4.6.2 (installeras med Windows 10).

A.3 Klientdatorns specifikationer (utan Noahinstallation)
A.3.1 Hardvarukrav

Hardvaru- Minimum Rekommendrat Kommentar

komponent

Processor Core i3 Core ib

RAM 32 bit: 3.5GB | 32 bit: 3.5GB Om andra applikationer eller tjanster
64 bit: 4 G 64 bit: 8 G kors samtidigt kommer mer RAM att

bit: B bit: B Kravas.
HDD 1 GB fritt SSD 3 GB fritt
Natverkskort 100 Mb/s 1 Gb/s Natverkskrav, se nedan.
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Hardvaru- Minimum Rekommendrat Kommentar

komponent

Grafikkort Widescreen Widescreen 16:9 Minimiuppldsningen for Auditbase
16:9 1920 x 1080 kommer att dkas till 1920 x 1080

inom en snar framtid, sa tank pa
detta nér du planerar
hardvaruuppgraderingar.

1366 x 768
eller hogre

A.3.2 Mjukvarukrav

Mjukvaru- Minimum Rekommenderat Kommentar
komponent

Operativsystem Windows Windows 10 (64 Alla Microsoftuppdateringar bor

10 (64 bit)* | bit)* installeras
Windows Windows 11* *Auditbase har testats pa
11* versionerna Win10 (22H2), Win10
(21H2), Win11 (21H2), Win11
(22H2).
Ghosting Ghosting images av Windows stdds inte till foljd av SID-problem.

Dokument-editor | Testat med:
Word fér Microsoft 365 MSO (version 2309 bygge 16.0.16827.20130)
Word fér Microsoft 365 MSO (version 2308 bygge 16.0.16731.20052)

Weblasare Behovs €.
Java Behovs €.
.Net 4.6.2 (installeras med Windows 10).
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A.4 Sakerhetsspecifikationer
A.4.1 Kryptering

* Natverkstrafik mellan Auditbase databas och klientdatorer kan krypteras med TLS1.2.
Det rekommenderas for sdkerheten att detta begars.

¢ Auditbase SQLBase-databasen kan krypteras. Det rekommenderas for sakerheten att
detta begars. Observera att detta kan ha en nedséttande effekt pa prestandan.

¢ Det kravs att HL7-granssnitt mellan Auditbase och sjukhussystem ar sdkrade av kundens
egen trafikkryptering och skydd inom den egna privata natverksdomanen.

A.4.2 Antivirus och antimalware

» Det ar vasentligt for sdkerheten att antivirus- och antimalware-skydd finns installerat pa
varje dator dar Auditbase anvands. Detta skydd maste uppdateras regelbundet.

e Det ar vasentligt for sékerheten for att motverka risker om en dator blir infekterad av ett
virus eller malware att anvandarna inte har nagra behorigheter pa administratdrsniva i
Windows som viruset eller malwareprogrammet kan dra nytta av.

A.4.3 Windows-autentisering och Idsenord

e Det ar vasentligt for sékerheten att en metod med stark autentisering for inloggning till
Windows anvands nar inloggning med Active Directory Windows ar aktiverat for
Auditbase.

» Det ar vasentligt for sdkerheten att det avtvingas en policy for att halla Windows I6senord
sakert.

A.4.4 Sakerhet for utskrifter

» For sakerheten rekommenderas att ett forsattsblad konfigureras for utskrifter som skulle
kunna innehalla for "PATIENTEN KONFIDENTIELL INFORMATION” pa skrivare dar
utskrifter fran Auditbase gors.

A.4.5 Portskanning

» Auditdata foreslar vilka portar som ska anvandas for Auditdata-applikationer. Dessa kan
andras av kunden efter diskussion med supportpersonal fran Auditdata om hur
applikationen ska konfigureras om. Kunden ar ansvarig for att sakerstalla att
portskanning utférs pa alla relevanta natverksgranssnitt.
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A.5 Natverksspecifikationer

A.5.1 Natverksspecifikationer
Bandbredd: For basta arbetsupplevelse kravs ca 10 Mbit per anvandare.

Latens: Prestanda minskar nar latensen 0kar. En latens pa 0-20 ms rekommenderas; en latens
pa dver 35 ms kommer att resultera i verkliga férseningar som kan markas av anvandarna. En
latens over vissa hoga varden (100 ms/200 ms, beroende pa natverkstyp och
tilldmpningsomrade) kommer att medfora ett brott i anslutningen och programmet maste
startas om.

Brott i anslutningen: En natverksanslutningen maste alltid foreligga, annars maste
applikationen startas om. En Auditbase-anslutningslicensering omfattar inte brott i
anslutningen och licensnummeroévertradelser kan intraffa under sadana forhallanden.

Datapaketforlust: TCP-hanteringen klarar av en begransad forlust av datapaket. En forlust pa 5
% resulterar i en markbar fordréjning och cirka 50 % resulterar i ett brott i anslutningen.

A.5.2 Namngivning av klientarbetsstationer

Rekommendation: Arbetsstationernas namn ska ha unika sista 8 tecken. Detta behovs for att
effektivt spara de licenser for Auditbase som anvands och, eventuellt, frigdra hangande
anslutningar fran samma anvandare fran samma arbetsstation.

A.6 Risker for utrustning och natverk samt
konfigurationsandringar

Vid eventuell utbyte av utrustning och omarbetning av natverkskonfiguration, eller méjliga
programfixar vad galler t.ex. Windows, antivirus- eller brandvaggsprogram, rekommenderar vi
starkt att andringarna genomfors pa ett satt sa att de minimikrav som beskrivs ovan
fortfarande uppfylls. Hinsyn maste ocksa tas till att alla andringar eller programfixar av
ovanstaende fortfarande kommer att stodja systemets sakerhetsmal och sdkerhetsfunktioner.

Om Auditbase kors pa utrustning eller natverk som inte uppfyller minimikraven kan det
medfdra féljande konsekvenser:

o Lag systemprestanda, vilket kan orsaka forseningar i patienternas behandling och
informationslackage.
o Systemkrasch, vilket kan orsaka forlust av osparade data.

Generellt varnas kunderna for att en anvandning av systemet i en miljo vilken inte uppfyller
minimikraven kan orsaka tidigare oidentifierade risker for patienter, anvandare och tredje part.
Kunderna ar sjalva ansvariga for analysering och utvardering av risker relaterade till befintlig
eller andrad IT-infrastruktur.
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Forandringar i IT-natverket inkluderar:

1. Foérandringar i IT-natverkskonfigurationen,

2. Tillagg av IT-objekt (hardvara och/eller programvaruplattformar eller
programvaruapplikationer) till IT-natverket,

3. Avlagsnande av IT-objekt fran IT-natverket,

4. Uppdatering av hardvara och/eller programvaruplattformar eller
programvaruapplikationer i IT-natverket,

5. Uppgradering av hardvara och/eller programvaruplattformar eller
programvaruapplikationer i IT-natverket.

A.7 Informationsflode

A.7.1 Informationsflode - diagram

-

AuditBase laptop applikation
inkluderar lokal databas

»

=
S0

AuditBase kientapplikation
(PC)
A

1 A
v

5
!‘ |

AuditBase se -’-e-'apc ikationer

|
=

E-post

.

Externa system

SMS
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A.7.2 Informationsflode - tilltraden

Namn

Auditbase
klientapplikation
(PC)

Auditbase Laptop-
applikation,
inklusive lokal
databas

Huvuddatabas

Lokal databas

Auditbase-
serverapplikatione-
r

Externa system

Beskrivning Person-
uppgifter

Windows GUI-applikation for Ja.

Auditbase-klient. Verkar i det
lokala natverket, ansluter till
huvuddatabasen.

Auditbase-klientapplikation Ja
konfigurerad for drift utanfor det
lokala natverket.

Inkluderar ett lokal databaslager
for lagring av data.

Databasen dar all data lagras. Ja

Agaren till databasen ar kunden.
Det ar kundens ansvar att bevara
uppgifterna.

Databasen anvands som en del Ja
av Auditbase Laptop-
applikationen.

Innehaller data om ett mycket
begransat antal patienter.

Agaren till databasen ar kunden.
Det ar kundens ansvar att bevara
uppgifterna.

Olika fristdende applikationer Ja
som anvands for
granssnittsandamal.

Auditbase har granssnitt till Ja
externa informationssystem.
Detta kan inkludera:

° Patientadministrationssyst-
em (PAS) for utbyte av

Anvandare
laser och anger
personuppgifter
med denna
applikation.
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Namn Beskrivning Person-
uppgifter
demografiska uppgifter och
tidsbestallningsinformatio-
n.
° Dokumentlagringssystem.
° Etc.
SMS SMS skickas till patienter for Konfigurerbar
paminnelse om tid.
E-post Dokument som e-postats till Ja
patienter och andra parter.
A.7.3 Informationsfléde - beskrivning
Nummer Beskrivning
1 Windows GUIl-applikationen for Auditbase-klient laser och

skriver data till huvuddatabasen. Operationer utfors i det

lokala natverket.

2 Auditbase Laptop-applikationen (konfigurerad for drift

utanfor det lokala natverket) laser data fran

huvuddatabasen for vidare kopiering till Laptop-
databasen. Den synkroniserar ocksa modifierad data
med huvuddatabasen. Dessa funktioner utfors i det

lokala natverket.

3 Auditbase Laptop-applikation (konfigurerad for drift
utanfor det lokala natverket) laser och skriver data till
den barbara datorns databas. Funktionerna utfors i en

barbar dator.

4 Windows GUl-applikationen for Auditbase-klient begar
data fran serverns fristdende applikationer och far ett

svar.

Lagring

Pa patientens
mobiltelefon
enligt
dennes/dennas
konfiguration

Mottagarens
ansvar.

Personuppgifter
som blir
behandlade

Ja

Ja

Ja
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Nummer Beskrivning Personuppgifter
som blir
behandlade

5 Auditbase-serverapplikationer laser och skriver data till Ja

huvuddatabasen for granssnittsbehov.

6 Auditbase-serverapplikationer utbyter data med externa | Ja
system.

7 Auditbase-serverapplikationen skickar SMS till patienter | Konfigurerbar
med hjalp av e-post eller webbtjanster som tillhandahalls
av kunden.

8 Auditbase serverapplikationen skickar e-post till Ja

patienter och andra parter med hjalp av e-posttjansten
som tillhandahalls av kunden. Auditbase
serverapplikationen skickar e-post till patienter och
andra parter som anvander e-posttjansten som
tillhandahalls av kunden.
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Bilaga B
B.1 Tillverkare och System Data

SaMD Auditbase System tillverkas och saljs i EU av:

Huvudkontor:

Auditdata A/S

Wildersgade 10B, 1408 Kgbenhavn K, Danmark
Telefon: +45 70203124

www.auditdata.com

FoU-avdelning;:

Auditdata Ukraina TOV, Ukraina
04053, Kyiv, str. Sihovykh Striltsiv, 23a
Telefon: +38 044 284 18 65

www.auditdata.com

2003 Auditbase

Dokumentations version:
Auditbase System dokumentations version (IFU): DN0O2189/06

Symboler som anvands i systemet, dess paketering och i dokumentation:
Se sektionen Anvanda symboler for en dversikt av de symboler som anvands.
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B.2 Tolkning av etikettecken

B.2.1 Etikettexempel

Systemet ar licensierat till
Au 3

Product name (Type label): 2003 Auditbase

UDI-DI: 05711781002064

ce I Auditdata A/S
Widersgade 108, 1408 Kopenhamn K, Danmark

AUDITDATA

Copyright @ 2023 Auditdata. All rights reserved.

Version 6.5.0.0

o) Auditbase

1d:27B43CES5-A995-432C-8F9E-58424E6142D1

B.2.2 Etikettolkning for MDR

OBS: Licenslistan ar dynamisk och varierar beroende pa licensinnehallet for varje kund.

Auditbase Typ av enhet
Version 6.6.0.0 Enhetens version
u Tillverkarens adress
(3 CE-markning
2003 Auditbase Produktnamn (Typetikett)
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